ALAPVETO JOGOK BIZTOSA

AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE
NAIH nyilvantartdsi szam: 40689

e .V &yS

Az alapvetd jogok biztosa

mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

JELENTESE
az AJB-1686/2015. szamu iigyben

Eléadok:
dr. I1zs6 Krisztina
dr. Gurbai Sandor
dr. Izsak Gabor
dr. Kozicz Agnes
dr. Rostas Rita

Latogatas helyszine:
Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Platan Otthon fogyatékos részlege

2015.



Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
Jelentése

az AJB-1686/2015. szamu iigyben

El6ado: dr. Izs6 Krisztina

Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. toérvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.célja egy olyan rendszer
létrehozasa, amelyben fiiggetlen nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mads kegyetlen,
embertelen vagy megaldazo banasmod vagy biintetés megelézése céljabol — olyan helyszinekre
latogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”.

A Jegyzdkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa
érdekében — valamennyi ,, részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy
tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzas és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozdsa érdekében”.

A Jegyzokonyv 4. cikke értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6 mechanizmus
latogatasait barmely, a joghatdsaga és ellendrzése alatt allo helyen lehetdvé kell tennie, ahol
embereket valamely hatosdg utasitdsara, kezdeményezésére, hozzdjarulasaval vagy
elfogadasaval a személyes szabadsaguktdl megfosztjak vagy megfoszthatjak.

Magyarorszagon 2015. januar 1-t6] nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogva tartasi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo bandasmodot beadvany és alapvetd joggal
Osszefiiggd visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgalja.!

A Jegyzdékonyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkérdmben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és
a meghallgatni kivant személyeket szabadon kivalaszthatom, latogatast tettem a kecskeméti
Platan fogyatékossaggal ¢l6 személyek részére gondozast nyujtd intézményben (a
tovabbiakban: Intézmény).

A latogatas helyszinének kivalasztasa

A jelen vizsgalat targyaul kijelolt helyszin tekintetében az alapvetd jogok biztosahoz tobb
beadvany is érkezett. Az egyik beadvanyban az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segit6ik
Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége fordult panasszal az alapveté jogok biztosahoz az
Intézményben ¢€l6k hozzatartozoi altal tapasztaltak alapjan. A panasz az Intézményben
alkalmazott talzott gydgyszerezést sérelmezte. Az alapvetd jogok biztosdhoz 2015 juniusaban,
a vizsgalat részét képezd latogatds lefolytatdsa eldtt néhany nappal érkezett beadvany az

! az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény 39/A § és 39/B § (1) bekezdés



Intézmény atmeneti elhelyezésének koriilményeit kifogdsolja. A panaszban szerepld sérelmek
is a vizsgalat targyat képezik.

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény 1.§ (3) bekezdése alapjan
az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran - kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval - megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szold egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére és ellendrzésére. Az Intézményben tett latogatds és az ott tapasztaltaknak a
jelentésben torténd leirasa, tovabba az ajanlasok megfogalmazasa soran ezért
megkiilonboztetett figyelmet forditok az egyezmény rendelkezéseire.

A nemzeti megeloz6 mechanizmus hataskore

Az Intézményben clhelyezett fogyatékossaggal €16 személyek tobbsége
cselekvoképességet részlegesen korlatozd vagy cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all. A cselekvoképességiikben részlegesen Kkorlatozott személyek —
amennyiben cselekvOképességiiket a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében a birdsag korlatozta — a Ptk. 2:20.§ (1) bekezdése alapjan
gondnokuk hozzajarulasaval, a cselekvoképtelen személyek a Ptk. 2:22.§ (1) bekezdése
alapjan gondnokuk nyilatkozataval kerlilnek elhelyezésre a bentlakdsos szocidlis
intézményben. A cselekvOképességiikben részlegesen korlatozott személyek esetében is, a
2:20.§ (4) bekezdés alapjan, ha a személy érdekeinek védelme, karosodastol valo megdvasa
azonnali intézkedést igényel, a gondnok a hozzajarulasat igénylo ligyekben onalldan eljarhat,
az érintett személy helyett jognyilatkozatot tehet. Errél a gondnoknak a cselekvéképességében
részlegesen korlatozott személyt és a gydmhatosagot késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell. Ha a
gondnok és a cselekvoképességében részlegesen korlatozott gondokolt ko6zott vita merdil fel,
akkor a Ptk. 2:20.§ (2) bekezdése alapjan a gyamhatdosag dont. A gondnok tevékenysége felett
a Ptk. 2:36.§ (1) bekezdése alapjan a gyamhatosag feliigyeletet gyakorol, a (2) bekezdés
szerint a gondnok a miikddésérdl és a gondnokolt allapotardl a gyamhatdsag felhivasara
barmikor, egyébként az éves szamadassal egyiitt koteles beszamolni a gydmhatosagnak.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoctv.) 94.§ (1) bekezdésének b), c) €s e) pontja alapjan a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazd végzése, a birdi itélet, a személyes gondoskodds iranti kérelemrol
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. A 94/A. § (1) bekezdésének d) pontja
alapjan telepiilési onkormanyzat altal fenntartott tartdos bentlakasos intézmény esetében az
intézményvezetd dont a szocialis ellatas iranti kérelemrol.

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottak a hazirend szerint az Intézményt
csak engedély alapjan hagyhatjak el, reggel 7 6ra és este 18 6ra kozotti iddintervallumban. Az
Intézményben nagyszdmu olyan ellatott ¢él, akik &llapotuk miatt vagy mdas okbdl az
Intézményt egyaltalan nem, vagy csak feliigyelet mellett hagyhatjak el. Az Intézményt
engedély nélkiil vagy az engedélyen kiviili iddszakban elhagyé ellatottat renddrség viheti
vissza az otthonba.

A JegyzOkonyv 4. cikke értelmében fogva tartasi helynek mindsiil barmely olyan hely,
ahol az embereket valamely allami hatosag utasitdsara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval
vagy elfogadasaval megfosztjadk vagy megfoszthatjadk személyes szabadsaguktol. Ugyanezen
cikk 2. bekezdése szerint szabadsdgelvonds mindennemii fogva tartidst vagy bebortonzést
jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu, drizetbe vételi



kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen bir6i, kézigazgatasi vagy mas hatdsag utasitasara
onként nem hagyhat el.

Mindezek alapjan a Platan fogyatékossaggal €16 személyek részére gondozast nyujtd

Intézményre a nemzeti megeldz6 mechanizmus hataskdre kiterjed.

Az érintett alapvet6 jogok

A torveny elotti egyenloség: ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

Az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat €letét a fogantatastol
kezdve védelem illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

A kinzas és az embertelen, megaldzo bandsmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megaldzd bandsmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban
tartani. [Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés]

A személyes szabadsag és biztonsag: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

A magdnélet tiszteletben tartasdhoz fiizédé jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.
[Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés]

Tulajdonhoz valé jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az 6rokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel6sséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

Egészséghez fiiz6dd jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény
XX. cikk]

Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt,
irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorlo
szervhez. [Alaptorvény XXV. cikk]

Szabad mozgdshoz fiiz6dd jog: Mindenkinek, aki torvényesen tartozkodik Magyarorszag
teriiletén, joga van a szabad mozgashoz és tartozkodasi helye szabad megvalasztasahoz.
[Alaptorvény XXVII. cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Nemzeti jogforrasok

Magyarorszag Alaptorvénye

az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbtv.)

az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6l6, Roméban, 1950. november
4-én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozd nyolc kiegészitd jegyzOkonyv kihirdetésérdl
sz616 1993. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye)

A Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas €s az embertelen vagy megalazo
blintetések vagy banasmdd megeldzésérdl szold eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo
1995. évi III. térvény



— a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasméd vagy biintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIII. térvény
(a tovabbiakban: OPCAT)

— a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairol szolo Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésér6l szolo 2007. évi XCII. térvény (a tovabbiakban:
CRPD)

— az Eurodpai Szocialis Karta kihirdetésérol szold 1999. évi C. térvény

— apolgari torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

— a2014. marcius 14-ig hatalyban volt 1959. évi IV. torvény a polgari torvénykonyvrol

— az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

— az egészseégligyl hatosagi €s igazgatasi tevékenységrol szolo 1991. évi XI. torvény

— a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

— a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.)

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének ¢és az ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairol szo6lo6 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
ESzCsM rendelet)

— apanaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény

— az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpontrdl szolo
214/2012. (V11.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: OBDK Kr.)

A latogatas modszere

A nemzeti megel6z0 mechanizmus alapvetd feladata a kinzds ¢és mas kegyetlen,
embertelen vagy megaldzo bandsmod vagy biintetés megeldzése.

A nemzeti megel6z0 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatarsaim utjan is eljarhatok. Az emlitett feladatok teljesitésére - az Alapvetd Jogok
Biztosdnak Hivatala koztisztvisel6i koziil, allando jelleggel - legalabb tizenegy
munkatarsamat kell felhatalmaznom. Koztisztvisel6 munkatarsaim mellett, a nemzeti
megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitésében torténd kozremitkodésre - eseti vagy
allando jelleggel - mas szakértéket is felhatalmazhatok.” Felhatalmazott munkatirsaim a
Kecskeméti Platdn fogyatékossaggal €16 személyek részére gondozast nydjtd Intézményt
elozetes bejelentés nélkiil meglatogattak. A latogatocsoport tagjai végigjartak az Intézmény
helyiségeit, megtekintették azok berendezését és felszerelését. Az elhelyezés koriilményeinek
megfigyelése soran kiilondsen az alabbiakra voltak tekintettel:

- ¢épiletek, helyiségek allapota, megfeleldsége az ellatottak biztonsaga és

sziikségletei szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvosi ellatas, gyogyszerezés

A delegacio tagjai az ellatottakra vonatkozd iratokba betekintettek, egyes iratokrol
fénymasolatot vagy elektronikus mésolatot kaptak.

2 Lasd az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011. évi CXL térvény 39/D. § (3) bekezdését.



Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas
koriilmények kozott meghallgattak, viselkedésliket megfigyelték, kiilonds tekintettel az
alabbiakra:

- banasmod altalaban

- foglalkoztatas

- kapcsolattartas a kiilvilaggal

- kommunikaci6 és konfliktuskezelés

- panaszkezelés

A személyes meghallgatisok interjuk formajaban, eldzetesen kidolgozott,
iranymutatasként szolgalo kérdéssor alapjan valosultak meg oly médon, hogy munkatarsaim a
kommunikacié soran tekintettel voltak a fogyatékossaggal €16 személyek specialis igényeire.
Az ellatottak koziil elsésorban azokkal beszéltek, akik szerettek volna beszélgetni. A t6bbi
ellatott helyzetére vonatkozéan a vezetéség ¢és az apold-, gondozd személyzet
beszamolojabol, valamint ellatott tarsaiknak feltett kérdésekre adott valaszokbol tajékozodtak.

A latogatas vezetdje: dr. Izs6 Krisztina jogasz

A latogatas résztvevoi: dr. Gurbai Sandor jogasz
dr. Izsak Gabor jogasz
dr. Kozicz Agnes jogész
dr. Rostas Rita pszicholdgus, pedagogus
dr. Petke Zsolt pszichiater (megbizott szakérto)

A latogatas idépontja: 2015. janius 23.

Tényallas és megallapitasok
1. Az Intézmény alapadatai

Az Intézmény a Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fenntartasiban, az
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdosdga Szegedi Tudoméanyegyetem Haziorvosi
Oktatd Kozpontja 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1. alatt nyilvantartott telephelyeként
Platan otthon név alatt miikddik. Az eredeti telephelyen allo épiilet felujitdsa miatt az
Intézmény atmeneti jelleggel 2015. januar ota a Kecskemét, Izsaki Ut 5. szam alatt keriilt
elhelyezésre.

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a BKC/001/42-
10/2015 szamu hatarozata alapjan az Intézmény 2016. december 31-ig rendelkezik
meghosszabbitott miikodési engedéllyel.

Az Intézményben az engedélyezett féréhelyek szdma 100 6. A vezetdség elmondésa
szerint a latogatas napjan 91 ellatott tartozkodott az Intézményben. Az Intézmény felujitas
alatt allo épiiletében maradt négy idésebb koru ellatott, akik nem koltoztek at az atmeneti
elhelyezést nyujto telephelyre.

Az Intézmény tevékenysége szocidlis szakellatds keretében fogyatékossaggal €16
személyek tartds bentlakasos ellatasa. Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatosaga integralt szakmai programmal rendelkezik. A szakmai program alapjan a
fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona bentlakdsos intézmény keretein beliil enyhe,
kozépsulyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mas fogyatékossaggal €16, allando és
folyamatos apolast igényld felnéttek teljes gondozasa, apolasa és mentalhigiénés ellatasa
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folyik. A szakmai programban kitlizott feladat az ellatottakat magas szintli szakmai munkara,
valamint az egyéni fejlesztési tervekre alapozva, egyénre szabott fejlesztéssel, a szamukra
elérhetd legmagasabb életmindséghez juttatni.

2. Elhelyezés

Az Intézménynek jelenleg otthont add épiilet a Sport utcabol kozelitheté meg, és
mintegy 200 m-re talalhato a buszmegallotol. Az autdbusszal vald megkdzelithetdség alapjan
megfelel az SzCsM rendelet 4. § a) pontjanak, amely eldirja, hogy a személyes gondoskodast
nyujté intézményt ugy kell kialakitani, hogy a tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd legyen.

Az Intézmény atmeneti elhelyezéséiil szolgald épiilet kétszintes és a hatsé udvaron
keresztiil kapcsolodik hozza egy egyszintes, tobb helyiségbdl allo melléképiilet. Az
Intézmény kerekesszékkel jol megkdzelithetd, négy bejaratabol harom rampaval ellatott. Az
¢épiiletbe valo be- és kijutast portas engedélyezi.

A foépiilet foldszintje akaddlymentesitett, itt talalhato az el6tér €s a porta, az ebédld és
az el6térbol nyild folyoso két oldaldn az ellatottak elhelyezésére szolgéald lakdszobak. Az also
szint a kerekesszékkel kozlekedd, vagy mozgasukban korlatozott személyek lakohelye. A
foldszinten lako ellatottak tizenkét, 12-14 m2 alapteriileti szobakban keriiltek elhelyezésre,
atlagosan 3-4 0 lakik egyiitt egy szobaban. Van egy nagyobb (két egybenyitott szobabol allo)
helyiség, ahol hét, mozgasaban nagymértékben korlatozott néi ellatott ¢l 24 m2-en, akik
onallé mozgasra egyaltalan nem, vagy csak nagy nehézség aran képesek.

Az also szinten két akadalymentesitett fiird6helyiség all az ellatottak rendelkezésére. A
zuhanyzok feltjitasra szorulnak, tobb helyen nem alkalmasak a fiirdésre, figyelemmel arra,
hogy hidnyoznak a zuhanyrézsék. Az apol6 személyzet elmondésa szerint a meleg vizre sokat
kell varni. A mellékhelyiségekben nincs WC papir, szappan, ezt a személyzettdl kell kérni. A
mellékhelyiségek nem zarhatdak, hasznalatukat illetden nemek szerinti elkiilonités nincsen.

Az ellatottak étkeztetése a foldszinti ebédldben torténik, a kifliggesztett étkezési rend
szerint. A foldszinten talalhato az orvosi szoba, a ndvérszoba, valamint egy Kkisebb
raktarhelyiség ruhdknak.

A féépiilet masodik emelete kerekesszékkel nem megkdzelithetd, lift nincs. Az
elotérbdl vezet fel a 1épcsd, melyet az alsd és fels6 szinten raccsal lehet lezarni. Az itt
dolgozdk allitasa szerint nem zarjdk, csak ,kallantyuzzak™ esténként, amiatt, hogy az
ellatottak véletleniil le ne essenek. Az emeleten lako ellatottak 16 szobaban voltak elhelyezve.
Ezen a szinten talalhato a tarsalgd, az intézményvezeté apold szobaja, a gondozok részére
0lt6z6 helyiség zarhatd szekrényekkel, zuhanyzok és WC-k, konyha étkez6 asztallal,
névérszoba. A folyosé mindkét végén az livegablakok el6tt racs talalhatd, a Kisebb ablakok
nyithatoak, tehat a szell6zés biztositott.

A fels szinten a folyoso két végében talalhaté a WC- és fiirdéhelyiség. Az utcafront
feldl nézve baloldalon 1évd helyiségben harom zuhanyzohelyiség, harom WC, valamint két
csap keriilt elhelyezésre. A WC-k rendkiviil rossz allapotban vannak. A WC-iiléke tobb
helyen a WC csésze mellett volt megtalalhato, WC-kefe csak az egyik helyiségben volt. A
fiird6helyiség is felujitasra szorul, tobb helyen a mosdordl hianyoztak a csapok, a zuhanyzo
talapzata szamos részen Kikopott, a vizelvezetd nyilasr6l hidnyzik a fedd, ami
balesetveszélyes. Az ajtokrol nagy feliileten hidnyzik a festékréteg, a falban lyukak vannak, a
radiatorok rozsdasak. A filirdOhelyiséget a bejaratara kifiiggesztett felirat alapjan azt ndk és
férfiak egyarant hasznalhatjadk, ugyanakkor sem a fiird6, sem a WC-k ajtaja nem zéarhatd. A
helyiség megfelelden szelloztethetd, a melegviz-ellatas itt gyors és folyamatos. Az utcafront
felol nézve a folyosod jobb végén keriilt kialakitasra egy akadalymentesitett fiirdohelyiség,
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valamint WC. A személyzet szerint itt csak a WC-t hasznaljak az ellatottak, az
akadalymentesitett helyiségre ezért nincs sziikség, mert ezen a szinten nincs kerekesszékkel
kozlekedd ellatott.

Az emeleten talalhaté a tarsalgonak kialakitott 16 m2-es helyiség, négy darab kétfos
kanapéval, dohanyzoasztallal. Az ellatottak itt tévézhetnek.

Az ellatottak emeleten talalhatd szobai 12-14 m2 alapteriiletiiek, ebbdl harom kétagyas
szobat alakitottak ki, a tobbi szoba hirom- vagy négyagyas. A szobak kozel felét zarva
talaltuk, amelynek oka, hogy az emeleti részen tartdzkodé ellatottak nagy része dolgozott
vagy foglalkozason vett részt. Az 6nallo életvitelre képes ellatottak kulcsot kapnak az altaluk
hasznalt lakoteriilethez. A szobajukat maguk takaritjak, mig a nem 6nall6 ellatottak szobajat
takaritok latjak el.

A lakoészobéakban az agyakon kiviil személyes targyak elhelyezésére alkalmas polcok,
ruhasszekrények nincsenek, vagy a szekrények iiresen dallnak, az agyra kitett néhany
fényképen és apré holmin kiviil az ellatottaknak nincs lehetdségiik a személyes szféra
megteremtésére. Ez részben az intézményben el6forduléd rendszeres lopasok kovetkezménye,
az ezzel kapcsolatos megéllapitdsaimat az ellatottak egymds kozotti viszonya cim alatt
ismertetem. Két ,,hazasparos” szoba van az emeleten, amelyek otthonosabban berendezettek
¢s lényegében a teljes Onellatast lehetdvé teszik az ott élok szamdra (hiitd, téveé, kaveéfozo,
sajat szekrények, takarito-, és tisztalkodasi szerek). A 34-es szoba bejaratatol balra 30-40 cm
teriilet hianyzik a falbol.

A napkozbeni foglalkoztatas céljara szolgald melléképiilet a hatsé udvaron keresztiil
kozelithetd meg. A foglalkoztatd épiilet két épiiletbdl all, melyeket fedett atjaro kot dssze, ez
az atjar6 nyitott dohanyzo helyiségként funkcional. Az atjaro egy kisebb kiiszobtdl eltekintve
akadalymentesitett. Az elsd, faboritasu épiiletben taldlhatéak két teremben a sportolast
biztosité eszkozok (asztalitenisz, labdéak, karikak, jatékiitok, szobabiciklik, masszazsfotel)
valamint hangszerek (szintetizator, dob, gitar). A pingpong helyiségben vannak a mosogépek,
amelyeket az oOnellatasra képes ellatottak hasznalnak. Ebben az épiiletrészben talalhaté a
raktarhelyiség, ahol a mososzerek, tisztitoszerek talalhatok, illetdleg itt keriilt elhelyezésre az
ellatottak — a koltozés miatt dobozokban tarolt — személyes holmija, ruhai.

Az atjaron tal talalhatod a padokkal, tablaval felszerelt, tdgas és vilagos, tobb szobabol
allo foglalkoztato tér, ellatva szines ceruzaval, szines papirokkal, konyvekkel, jatékokkal,
kifestovel. A falakon, faliGjsagon, ablakokon kézzel festett képek vannak, az ellatottak
alkotasai. Az épiiletrész beliilrdl esztétikai felujitasra szorul, tobb helyen lepattogzott a festék,
illetdleg lathatéan koszosak a falak. A melléképiiletben jo allapotban 1évd zuhanyzok és WC-
k talalhatok.

Az f6épiilet mogott, egy nyitott, tarsalkodasra, pihenésre alkalmas fiives-fas teriileten
tobb szék és pad all rendelkezésre. Az Intézmény dolgozo6i is hasznaljak ezt a teriiletet, a napi
pihendidejiik eltoltésére. A kertben is szoktak foglalkozasokat szervezni a fak drnyékaban, ha
elviselhetetlen meleg van a pavilonban. Az ellatottak szabadon kozlekedhetnek a kertben. A
latogatasunk idején az egyik ellatott a flives teriileten at kozelitette meg a foglalkoztatd
helyiséget, és az esés idében csuszos, egyenetlen fiivon elesett és a feje tobb helyen vérezni
kezdett. A sériiltet megfelelden ellattak. A foglalkoztatdbhoz vezetd betonozott jarda mellett 4-
5 méter hosszusagban, szemmagassagban szogesdrot talalhatd, egy épitkezés elkeritése
céljabol. A személyzet elmondasa szerint az egyik ellatott a kozelmultban itt probalt engedély
nélkiil eltavozni, és tobb sériilést is szerzett.

A személyes gondoskodast nyujto szocidalis ntézmények szakmai feladatairol és
miikodéstiik feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 41.§-anak (1) bekezdése szerint a
bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy ords szolgalatot, a folyamatos



miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. A (2) bekezdés szerint a bentlakdsos
intézményben ki kell alakitani

a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

C) az étkezésre,

d) az intézmeény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tdrsalgo,

kényvtar, foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentdlis gondozdsra,

e) az egészségiigyi elldtas céljdra (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozadsi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi

egyiittlétre,

Q) a latogatok fogadasdra
szolgalo helyiséget.

Az SzCsM rendelet 41.§-anak (4) bekezdése alapjan a bentlakdasos intézmény akkor
alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) alakoszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatds. Az SzCsM rendelet 42.§-anak
(1) bekezdése szerint a bentlakdsos intézményi lakoszobdban legfeljebb négy személy
helyezhet6 el. Negynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben,
valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén lehet elhelyezni. A (2) bekezdés
Szerint hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.

Az [ntézményben jelenleg a jogszabdlyban eldirt, egy fore juté hat négyzetméter
lakotér a szobak mérete és a szobakban elhelyezett elldtottak szama alapjan nem biztositott. A
Szobak tulzsufoltak, a benniik elhelyezett harom vagy négy agy mellett szabad lako- és
mozgastér gyakorlatilag alig jut az ellatottaknak és latogatoiknak. A lakoszobdk mérete és
butorzata tovabbda nem felel meg az SzCsM rendelet 4.§ c) pontjanak, amely szerint a
személyes gondoskoddst nyijto intézményt ugy kell kialakitani, hogy butorzata és berendezési,
felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanatk.

A jogszabalynak megfelelé méretii kozosségi élettér a melléképiiletben [évé
foglalkoztato helyiségekben rendelkezésre all.

A foépiiletben hasznalt és a melléképiiletben 1évé zuhanyzo- és WC helyiségek
osszesitett szama megfelel a jogszabalyban eldirt kritériumnak. A foépiiletben [évo
mellékhelyiségek azonban felujitasra szorulnak, és nem elfogadhato, hogy a mosdoban és a
zuhanyzoban nincs kihelyezve szappan és torolkozo, az illemhelyiségben nem all
rendelkezésre egészségiigyi papir és tisztasagi betét, hanem ezeket a tisztalkodasi eszkozoket
az apolotol kell kérni.

Az ellatottak lakoszobdinak egy fore vetitett sziik élettere, a foépiiletben lévo
zuhanyzo- és mosdo helyiségek, valamint illemhelyek dllapota (haszndlhatatlan csapok,
balesetveszélyes lefolyo, kopott zomancréteg, a lerakodott vizké, az ajtokrol lepattogzott
festek, lyukak a falban, rozsdas radiatorok, leszerelt WC iiloke), valamint a WC papir, WC
kefe és a tisztalkodo eszkozok hianya az Alaptérvény III. cikk (1) bekezdése szerinti
embertelen, megaldzo bandasmad tilalmaval dsszefiiggd visszdssdgot okoz.

A hétagyas szoba kialakitasa az SzCsM rendelet 42.§ (1) bekezdése értelmében
jogszabalysérto, tovabba az Alaptorveny . cikk (1) bekezdése szerinti megaldzo banasmod
tilalmaval osszefiiggo visszdssagot valosit meg.

A WC- és mosdo helyiségekben a zarhato ajtok hianya, a féépiiletben a ferfiak és nok
elkiilonitésének hianya az Alaptorvény III. cikk (1) bekezdése szerinti megaldzo bandasmod
tilalmaval Osszefiiggd visszdssdagot 0KOz.



Az épiilet a masodik szinten nem akadalymentesitett, ezaltal nem felel meg az SzCsM
rendelet 4.§ b) pontjanak, amely gy rendelkezik, hogy az épiilet épitészei megoldadsai tegyék
lehetové az akadalymentes kozlekedést. Az akadalymentesitettség hianya az Alaptorvény XV.
cikk (2) bekezdése szerinti hatranyos megkiilonboztetés tilalmaba iitkozik.

Az Intézményben lako ellatottak kozott kialakult parkapcsolatok fenntartasara, a
kKialakult élettarsi kapcsolatok dpoldsdra, a parok elhelyezésére szolgalo kétdgyas szobdak nem
dllnak a megfelelé szamban rendelkezésre. A jelenleg biztositott két ,, hazasparos” szoba nem
elegendo az ellatottak ilyen iranyu igényeinek kielégitésére. Az élettarsak részére nem
elegendo szamban rendelkezésre allo, sajat kulccsal rendelkezo kétagyas lakoszobdk hianya
az Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdésében biztositott magan- és csaladi élet tiszteletben
tartasahoz fiizodo joggal dsszefiiggd alapjogi visszassagot valosit meg.

3. Az ellatottak

Az Intézményben lakd 91 személy 4 6 kivételével cselekvOképességet teljesen vagy
részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all. Mintegy 70%-uknak hivatasos gondnoka van,
kisebb részben sziilé a gondnok. Kiskori nem tartézkodott az Intézményben.

Az ellatottak 58%-a férfi, 42%-a nd, a legtobben a 40-59 év kozotti korosztalyba
tartoznak. Az ellatottak tobb mint fele kdzépstlyos fogyatékossaggal €16 személy, a tobbiek
nagyobb részben enyhe, kisebb részben sulyos (58 - 42 %-0s megoszlasban) fogyatékossaggal
¢l16 személyek. Ennek megfelelden az ellatottak kozel fele gondozast igényel, a tobbiek kisebb
segitségre szorulnak vagy teljes mértékben Onalldak a napi rutintevékenységek (61tozés,
fiirdés, tisztalkodas, étkezés) vonatkozasaban.

15 ellatott kerekesszékkel kozlekedik. Az Intézményben ¢él egy siket holgy, aki jelel és
szajrol olvas. Egy gyengén latd és nagyothalld ellatott is él az Intézményben.

Az ellatottak koziil két par €l élettarsi szobaban, gyermekiik nincs. Az ellatottakkal
késziilt interjukbdol arra lehet kovetkeztetni, hogy tobben nem az éltaluk vélasztott
szobatarsakkal élnek, ,,itt mindenki ellenkezik vele”, ,,bantja a t6bbi lakd”, vagy az deriilt ki a
beszélgetésbol, hogy a baratndje a masik szobaban lakik.

A latogatas alatt tobbszor el6fordult, hogy az apold személyzet valamelyik tagja
kopogas nélkiil nyitott be a szobéba.

2015-ben négy halaleset tortént, mindegyik ellatott természetes halallal halt meg. A
vezetOség arrdl is tajékoztatott, hogy mar a halalesetet megeléz6en, ha ennek bekovetkezése
valoszintisithetd, megprobaljak megtaldlni a hozzatartozokat, hogy elbucstizhassanak
egymastol.

2015-ben egy ellatottat helyeztek at masik intézménybe.

4. Személyzet

Az Intézményben az alkalmazotti 1étszam 43 6. A latogatas napjan az apoldi létszam,
beleértve az osztalyvezetd apolot is, 30 f6 volt. A személyzet tobbi tagja kozott van
mozgasterapeuta, gondozd, szabadidé tervezd, fejlesztd pedagogus, szocidlis €s
mentalhigiénés munkatars. A munkakori leirasok €s a végzettséget igazold6 dokumentumok
alapjan megallapithatd, hogy az Intézmény a személyes gondoskodast végzd személyek
szakképzettségére az SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdésének b) pontjaban eldirt, bentlakésos
intézményi ellatas esetén legalabb 80 %-os aranynak, valamint a rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott 1étszamnormaknak megfelel.

A személyzet részére rendszeresen szerveznek tovabbképzést. A személyzet a 2014.
évben az alabbi témakban vett részt képzésen: autizmus, farmakologia, konfliktusok
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megeldzése ¢és  kezelése, kiégés megeldzése, mobilizadlds fokozatai, 4gytorna,
tornagyakorlatok, szeretet nyelvek, emberi kapcsolatok.

Kérdésre valaszolva, az 4polok a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogaira vonatkozo
nemzetkdzi egyezményt nem ismerték, vagy ugy nyilatkoztak, hogy hallottak rola, de annak
tartalmat nem ismerik.

A személyzet tagjai részére a munkavégzéssel jard lelki terhelés lekiizdése érdekében
pszichologus allando jelleggel nem all rendelkezésre. Rajtuk az Intézmény oly modon probal
segiteni, hogy programokat szervez résziikre. Igy példaul 2014 decemberében megrendezték a
,»szeretet napot”, amelyen az intézmény dolgozoi és az ellatottak is részt vettek. Az egyik
gondozd beszamolt rola, hogy korabban volt csapatépité program. Az apold személyzet egyik
tagjanak elmondasa szerint altalaban ebédidében nyilik lehetéség arra, hogy ad hoc jelleggel
valamilyen eseményt (pl. engedély nélkiili eltavozas) megbeszéljenek, de ennél tobb
tdmogatasra lenne sziiksége.

A gondozok egy része csak nappali miiszakban dolgozik. Munkakériikbe a kdvetkezo
feladatok tartoznak: agyazas, ellatottak fiirdetése, tisztaba tevése, Oltoztetés, reggeliztetés,
foglalkoztatoba kisérés. Az éjszaka is dolgozd &polok 12 oras miiszakban dolgoznak,
elmondasuk szerint megszoktdk ezt a leterheltséget. Ejjel nem lehet aludni, mert ha zajt
hallanak, azonnal intézkedni kell. Rendszeres idok6zonként korbejarnak éjjel, megnézik az
ellatottakat.

A latogatds napjan a foglalkozast hat alkalmazott tartotta. Végzettsége szerint az
egyikiikk pedagogiai ¢és gyogypedagogiai asszisztens, emellett fotds és videos szakmaval is
rendelkezik, amit rendszeresen hasznal a foglalkozasok, kirandulasok megorokitése
alkalmaval. Fejleszté pedagdgus statuszon van tovabba egy 6vodapedagdgus és egyidejiileg
szintén gyogypedagdgiai asszisztens, egy 23 éve itt dolgozd gyogypedagogus, egy szocialis
gondozb, egy grafikus, egy 13 éve itt dolgozo, O6voO-tanitd végzettséggel és egészségiigyi
végzettséggel is rendelkezd szocialis és mentalhigiénés munkatars, valamint egy pedagogus és
szocialis munkas végzettséggel rendelkezd munkatars.

A személyzetnek a munkaidd beosztasbol (éjszakai miiszak) eredo leterheltsége és a
feladat jellegébdl adodo mentdlis és  fizikai igénybevétele egyardant indokolja, hogy
lehetoségiik legyen pszichologus segitségének igénybevételére.

Az Alaptorvény 11 cikk (1) bekezdésében hivatkozott embertelen, megaldazo bandasmod
és az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében irt hatranyos megkiilonboztetés kialakulasanak
veszélyét rejti magaban, hogy a személyzet nem ismeri a kinzas és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo bandasmod vagy biintetés elleni Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
Jegyzokonyv, valamint a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo Egyezmény és az
ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzékonyv rendelkezéseit.

5. Elelmezés

Az ellatottak részére az SzCsM rendelet 45.§-anak (2) bekezdésével 0sszhangban a
napi haromszori étkezés, ebbdl az ebédnél meleg étel biztositott. Orvosi javaslat esetén az
ellatott tobbszori és cukorbeteg diétanak megfeleld étkezési lehetoséget kap. A cukorbeteg
diéta napi 160 g szénhidratot tartalmaz. A cukorbeteg étrend mellett lehetéség van epés és
tejmentes diéta igénybevételére.

A latogatast megel6z6 négy hét étlapjanak alapul vételével az étrend Gsszességében
véltozatos. A reggeli altaldban kenyér, margarin és felvagott, vagy zsir, tojaskrém, kendmaéjas,
kockasajt, virsli, gytimolcs iz, kalacs és méz, kuglof, folyadéknak tea, tej (kivéve a tejmentes
étlapon), kakao, gylimolcstea vagy tejeskaveé. A cukorbeteg diétas étrendben kalacs helyett
zsemle, diétas folyadék (tej, gylimolcstea, diétas tea vagy diétas tejeskavé) és diétas gyiimolcs
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iz szerepel az étlapon. A kiméld epés étrend zsir, vaj, tojaskrém €s kendmajas helyett zelleres
margarinkrémet, szalamikrémet, margarint vagy felvagottat tartalmaz. A cukorbeteg diétan
1évo ellatottak tizoraira 4 dkg kenyeret és margarint vagy felvagottat, kockasajtot, vajat,
vajkrémet vagy diabetikus dzsemet kapnak. Az ebéd leves, foétel és hozza altaldban
savanyusag, valamint desszert. Az epés étrend kevésbé zsiros ételeket tartalmaz, a cukorbeteg
diéta altalaban a normal étrendet koveti diétas valtozatban. A cukorbetegek uzsonndja ismét 4
dkg kenyér és margarin, felvagott, kendmdjas, diabetikus dzsem vagy méz. A vacsora
legtobbszor kenyér és felvagott, esetleg tirokrém, mellé valamilyen z6ldség, savanylsag vagy
salata. Ritkabban meleg étel is szerepel az étlapon vacsoraként, példaul rakott zoldség,
paprikas burgonya, siilt virsli és burgonyasalata, rizsfelfujt, tejbedara.

Az étkezés a foldszinten talalhato ebédloben, fekvobetegek esetében a lakdszobaban
torténik. A reggeli 7:30 és 8:30 ora kozott, az ebéd 11:50 és 13 6ra kozott, a vacsora 17:30 és
18:30 kozott kertil lebonyolitasra.

Az ellatottak elmondésa szerint az étel finom, és altalaban megfeleld mennyiségii
repeta all rendelkezésre. A delegéacio tagjai a latogatds napjan szintén az ellatottak részére
késziilt ételt fogyasztottak: levest és fozeléket, az étel izletes és boséges volt.

Arra az esetre, ha az ellatottak két étkezés kozott megéheznének, a konyhaban
talalhat6 kenyér, a hiitbben vaj és dzsem, lehet vajas-lekvaros kenyeret fogyasztani. A konyha
ajtaja zarva van, a kulcsot az 4polotol kell elkérni.

A latogatdas az élelmezés kapcsan alapveté joggal Osszefiiggd visszassagra utalo
koriilményt nem észlelt.

6. Ruhazat

Az ellatottak egy része azokat a ruhdit hasznélja, amelyeket az Intézménybe otthonrol
magaval hozott. Amennyiben az ellatottnak sajat ruhdja nem all megfelelé mennyiségben
rendelkezésre, az Intézmény biztositja az SzCsM rendelet 46.§ (2) bekezdésével és a hazirend
rendelkezéseivel 0sszhangban az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhdzatot és legalabb
harom valtas fehérnemiit, haléruhat és utcai cipdt, sportruhazatot, sziikség szerint mas
labbelit. Az Intézmény biztosit tovabba harom valtas agynemlit, a tisztdlkodashoz sziikséges
textiliat €s az arra raszoruloknal az inkontinencia ellatasahoz sziikséges eszkozoket (pelenkat).

Az ellatottak az eredeti telephely felujitdsa miatt d&tmeneti elhelyezést ny0;to épiiletbe
csak a legsziikségesebb ruhanemiiket tudtak magukkal vinni, a személyes holmijuk nagy része
bedobozolva all a raktarhelyiségben.

A ruhanemiik mosasa kiilsé szolgaltatod igénybevétele utjan torténik, oly modon, hogy
a szennyes ruhat osszegyljtik, elviszik és masnap visszahozzdk tisztan. Ez aldl kivétel, hogy
néhany ellatott onadlldéan végzi a mosast a melléképiiletben talalhatdé mosogépeket hasznalva.

A ,,k6z0s” ruhak tarolasa a raktarhelyiségben torténik, de azok nincsenek név szerint
elkiilonitve. A gondozasra szoruld ellatottak részére a ruhdzatot a fiirdetést végzo apolo
késziti eld, az apold a ruha kivalasztasara vonatkozdan az ellatott kivansagat nem mindig
kérdezi meg.

Figyelemmel arra, hogy dtmeneti allapotrol van szo, a kicsomagolatlanul allo dobozok
tekintetében visszdssagot nem dllapitok meg, de felhivom a figyelmet, hogy térekedni kell
arra, hogy az ellatottak ruhdzata a sajat szekrényiikben keriiljon elhelyezésre.

7. Egészségiigyi ellatas
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Az Intézményben napi rendszerességgel rendel a haziorvos és hetente egyszer a
pszichiater szakorvos. Az orvos azokat az ellatottakat vizsgalja meg, akiknél az apolo
személyzet jelzése szerint valamilyen probléma mertilt fel.

A haziorvosi és szakorvosi ellatassal kapcsolatos megdallapitasaimat a korlatozo
intézkedések cim alatt fogalmazom meg.

Az Intézményben ¢él6 hallassériilt ellatott hallokésziiléke elromlott, amelyr6l a
vezetdség négy nappal a latogatast megel6zden szerzett errdl tudomast. A latogatd csoport
azt a tajékoztatast kapta, hogy az ecllatott anyagi koriilményei nem teszik lehet6vé uj
hallokésziilék beszerzését és kozgyogyellatas keretében sem kaphatja meg. Az ellatott
egyidejlileg nagyon erds szemiiveget is visel, €s allitdlag sz4jrol olvas. A latogatas napjanak
délutanjan a  szobdjaban  fekiidt az  4gyan, hallokésziiléke nem  volt, a
beszélgetéskezdeményezésre nem reagalt. A hallokésziilék hidnya és a latds egyideju
nehézsége gyakorlatilag kizarta az ellatottat a kommunikacié valamennyi modjabol, ennek a
ténynek az intézkedés elmulasztasabol ad6do, napokon at torténd elhuzodésa elfogadhatatlan.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis Iintézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 50.§ (2) bekezdésének g) pontja
értelmében az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevé gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az SzCsM rendelet idézett rendelkezésére az Intézmény hazirendjének J) pontja is utalast
tartalmaz. Az apolé az intézkedés elmaradasaval Gsszefiiggésben arra is utalast tett, hogy az
ellatottnak nincs pénze. A szakmai program szerint a testkozeli gyogyaszati segédeszkoz
biztositasa az ellatott koltségén torténik. Az a tény, hogy az ellatott esetlegesen nem tudja
viselni a gyogyaszati segédeszkdz megjavitasanak vagy beszerzésének koltségét, nem lehet
oka az intézkedés elmaradasanak, ilyen esetben haladéktalanul fel kell venni a
hozzatartozokkal a kapcsolatot.

A hallassériilt és latassériilt ellatottrol valo nem megfelelé gondoskodds
(hallokeésziiléek megjavitasa vagy vj késziiléek beszerzése) az Alaptorvény II. cikkében biztositott
emberi méltosaghoz fiiz6dd joggal osszefiiggd visszassagot eredményez.

8. TFiirdetés

Az ellatottak flirdése illetve fiirdetése az Intézmény hirdetdtablajan kifiiggesztett
fiirdetési rend szerint torténik. Az 6nalloan fiirdok az emeleti fiirdoket, a segitségre szorulod
ellatottak a foldszinti fiirdoket hasznaljak. Utobbiakat a gondozod személyzet fiirdeti hetente
harom alkalommal. Figyelemmel arra, hogy a n6i apolok vannak tobbségben, eléfordul, hogy
férfi ellatottnak ndi apolo segit a fiirdetésben.

Az Alaptorveny Il cikk (1) bekezdése szerinti megaldzo banasmod tilalmaba ititkozo
visszassaQ Kialakulasanak veszélyét jelenti, hogy az ellatottnak egyes esetekben a masik
nemhez tartozo apolo segit a fiirdetésben.

9. Szabadidds tevékenység, kimenék

Rendszeres program az ellatottak életében a zenével vald foglalkozas, kulturalis
fesztivalokon valo részvétel. Az egyik élettarsi kapcsolatban €16 par lelkesen mesélte, milyen
fontos mindkettejiiknek a zenekari tagsag. Egyikiik dobol, iit6hangszereken és csorgdn
jatszik, a parja ugyancsak csorgdkkel kiséri. A zenekar minden hétfén és szerdan délutan
probal, a latogataskor a Nyiregyhazi Kulturalis Fesztivalra késziiltek. Korabban voltak mar
Egerben kétszer, s6t Szolnokon, Fehérvaron, GyoOrben, Szarvason és Kecskeméten is
felléptek.
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Az Intézményben minden péntek sportnap. Az ellatottak ilyenkor strandra jarnak, vagy
fociznak, pingpongoznak. Az ebédlében lehetéség van filmnézésre. A vezetdség szerint az
ellatottak vagya, hogy eljussanak az allatkertbe és a debreceni viragkarnevalra. Az egyik
ellatott ugy nyilatkozott, hogy ,,0t nem engedik kimenni a varosba, pedig moziba elmenne, ha
nem lenne messze ¢és tudna, hogy hol van”.

A vezetOség tajékoztatdsa szerint kimend megvonasra csak orvosi utasitasra kertilhet
sor, abban az esetben, ha az érintett személy nem tud egyediil kozlekedni. Errdl a legalabb
kozépsulyos fogyatékossaggal 616 személyek esetében lehet szo. Ok az apold személyzet
valamely tagjanak kiséretében mehetnek sétalni, azonban erre nincs mindennap lehetség. Az
ellatottakkal folytatott beszélgetések megerdsitették, hogy sokan egyaltalan nem hagyhatjak el
az Intézmény teriiletét. Az egyik ellatott Gigy nyilatkozott, hogy azért nem engedik ki, ,,mert
nincs pénze”.

A kimend ugy torténik, hogy az Intézmény elhagyasanak szandékat elézetesen jelezni
kell a féndvérnek ¢és ki kell tolteni egy nyomtatvanyt. A portds a kimend papir bemutatasa
utan engedi ki az ellatottat az épiiletbdl. A kimendre jogosult ellatottak reggel 7 6ratol délutan
18 oraig mehetnek el a hazirend szerint. A hozzatartozok az egyediil kimenni nem tudo
lakokat reggel 9 oratol délutan 18 oraig vihetik el. Ha valaki nem ér vissza idében, és nem
érik el 6t telefonon valamelyik hozzatartozojanal, akkor két oran beliil jelentik a
renddrségnek.

Az ellatottak csaladjuk, rokonaik vagy ismerdseik meglatogatidsa céljabol hosszabb
tartamu szabadsagot is igényelhetnek.

Engedély nélkiili tdvozas is eléfordul, amelyre ugy nyilik lehetdség, hogy a keritésen
nagyon konnyli dtmaszni. A vezetdség szerint elkeriilhetetlen az engedély nélkiili tdvozas,
még akkor is, ha elegendé szamu apold van az Intézményben. Ennek elkovetését, illetve
kisérletét kovetben tobbnyire az Erdekképviseleti Forum iilésén beszélnek az ellatottal. A
cselekménynek az intézményi jogviszony megsziintetése lehet a kovetkezménye.

Az Alaptorveny 11 cikk (1) bekezdése szerinti megaldzo banasmod tilalmaba iitkozo
visszdssdagot valosit meg, hogy az elldtottak egy része egyaltalin nem hagyhatja el az
Intézmeny teriiletét, és a sulyosabb fogyatékossaggal élo személyek szamara nem biztositott a
megfelelo tamogatds nyujtasa az intézmény napkozbeni elhagydsa tekintetében. Az
Alaptorveny 11 cikk (1) bekezdése szerinti megalazo banasmaod tilalmaba iitk6z6 visszassagot
valosit meg, hogy az engedély nélkiili tavozas esetén az okok feltardsa és lehetoség szerinti
orvoslasa  helyett felelosségre vonads torténik, az intézménybol valo eltdvozas
Jjogkdvetkezményének terhe mellett.

10. Telefonhasznalat, kapcsolattartas

A hazirend értelmében mobil telefon csak az intézményvezetd irasos engedélyével
lehet az ellatottaknal, akik azt a napirendhez igazodva hasznalhatjak. A vezetség elmondasa
szerint az Intézmény épiiletében hat olyan telefonkésziilék van, amely az ellatottak
rendelkezésére all. A korlatozas indoka az, hogy rendszeresek voltak a lopasok, a
mobiltelefonok eltiintek, de eléfordult, hogy eltortek, tonkrementek. Az ellatottak koziil
néhanyan sérelmezték, hogy mobiltelefonjaikat az Intézmény bevonta. Az egyik ellatott arra
is panaszkodott, hogy a késziiléke kartyas telefon volt, amelyet ha meghatarozott ideig nem
hasznalnak, mar nem lehet felhasznalni beszélgetésre a kartyan 1évo pénzdsszeget.

A hozzatartozokkal és az ellatottak egymassal telefonon térténd kapcsolattartasat a
mobiltelefonok elvétele jelentos mértékben korlatozza, e tekintetben az Alaptérvény XIII. cikk
(1) bekezdésében biztositott tulajdonhoz valo jog és az Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdésében
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biztositott, a magan- és csaladi élet, kapcsolattartas tiszteletben tartasahoz fiizodo jog
serelmét jelento visszassagot dllapitok meg.

Az egyik ellatott beszamolt arrdl, hogy gondnoka latogatasa alkalméval ajandékot
szokott kapni: radiot, sampont, elemet, tusfiird6t. Egy masik ellatott, akit szintén rendszeresen
latogat a gondnoka, radiot és nyaklancot kapott ajandékba, de odaadta valakinek, mert ,,itt
mindent ellopnak”. Néhany ellatott koltopénzt is kap a gondnokatol, az egyikiik elmondta,
hogy ebbdl ,,csokit, kolat, napolyit, negrot, gumicukrot szokott venni”.

Az ellatottakkal folytatott beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy hozzatartozo6ik tobbnyire
messze laknak, igy a latogatasok ritkak. A gondnokok latogatasa valtozo gyakorisdgu, van,
akit rendszeresen latogat a gondnoka, és van olyan ellatott is, aki arrol panaszkodott, hogy
szinte soha nem latja a gondnokat.

A latogatok 1ényegében korlatlanul, barmely napszakban johetnek az Intézménybe. A
latogatok a mindennapi gyakorlatban figyelembe veszik az ellatottaknak a hazirendben
meghatarozott, az egyiittélés szabalyait biztositd napi idobeosztasat. Ez azt jelenti, hogy a
latogatokat lehetdleg a 8 és 17 ora kozotti idészakban kell fogadni. Kérdésre a portas is
megerdsitette, hogy a hozzatartozok, rokonok és baratok barmikor beléphetnek az épiiletbe.
Latogatokat mind a lak6szobakban, mind a kdzds helyiségekben, tarsalgéban szabad fogadni.

A latogatasok formajaban megvalosulo kapcsolattartds tekintetében alapveto joggal
osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észleltem.

11. Panaszok benyujtasa, Erdekképviseleti Forum

Az Intézményben kihelyezett panaszlada nincs. A vezetdség elmondasa szerint ennek
oka, hogy az ellatottak tobbsége nem tud irni. A panaszokkal szdban lehet a személyzethez
fordulni. A vezet6ség elmondasa szerint a szobeli panaszokat igyekeznek azonnal, helyben
megoldani.

Az Intézmény hazirendje szerint az ellatott barmely panaszaval az Intézmény
vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 15 napon beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd
intézkedésrdl. Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitOnek, irasban az
Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum az alabbiak szerint all Ossze: az intézményi ellatast
igénybe vevok koziil 4 {6 valasztas alapjan (két fo a fogyatékossaggal €16k koziil, két {6 az
id6skortiak koziil), az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviselor kozil 1 6
véalasztds alapjan, az Intézmény dolgozdinak képviseletében 1 {6 kijelolés alapjan, az
Intézményt fenntarto szervezet képviseletében 1 0.

Az FErdekképviseleti Forum 2014-ben egy alkalommal, éprilis 2-4n iilt ossze. Az
iilésen az ellatotti képviselok mellett a Férum tagjaként jelen volt egy hivatasos gondnok és
egy foglalkoztatas szervezd, valamint meghivott vendégként megjelent az intézményvezetd
apolo, az osztalyvezetd apolo €s egy szocidlis és mentalhigiénés munkatars. Az iilésen harom
olyan ellatott ligyének megvitatasara keriilt sor, akik sorozatosan megszegték a héazirendet.
Egyikiik durva, kozosségsértd magatartdst tanusitott, tragar szavakat hasznalt, ketten pedig
alkoholprobléméval kiizdenek. Az Erdekképviseleti Forum mindhdrom személy esetében az
intézményi jogviszony megsziintetését javasolta.

2015-ben a latogatds idOpontjdig egy alkalommal, mdajus 6-an tartott iilést az
Erdekképviseleti Forum. Ezen az tilésen a Forum ellatotti tagjain kiviil jelen volt a fenntart6
képviseletében Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgylilése Esélyteremtési Bizottsaganak
Elnoke, egy hivatasos gondnok ¢€s egy foglalkoztatas szervezd, tovabba meghivott vendégként
az Intézményvezetd apold, egy tovabbi apolod és két fejlesztd pedagdgus. Az ellatottjogi
képvisel$ az Erdekképviseleti Forum egyetlen iilésén sem volt jelen. A Forum tajékoztatast
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adott az Intézmény iddseket ellatd részlegének feltjitasi itemtervére vonatkozodan, és harom
olyan ellatott iigyét targyalta, akik sorozatosan megsértették a hazirendet. Az egyik, pszichés
problémakkal és epilepsziaval kiizdd, gyogyszeres kezelés alatt 4llo ellatott csinyan beszélt és
tarsaival szemben agressziv viselkedést tanusitott, lopott, €és tobbszor engedély nélkiil
tavozott. Az 6 esetében a Forum az intézményi jogviszony megsziintetésére tett javaslatot. A
masik meghallgatott ellatott szintén lopott vagy kéregetett, amikor elfogyott a pénze, és a
baratait bantalmazta. Hat honap probaidot kapott arra, hogy a magatartdsa megvaltozzon,
ellenkezd esetben athelyezik masik Intézménybe. A harmadik, egy epilepszias, depressziora
hajlamos ellatott, aki szintén lopott, a meghallgatason tigy nyilatkozott, hogy ,,Nem veszek el
semmit. Nem ¢én voltam. Nem tudom, hogy keriiltek oda (az agy ala az ellopott hasznalati
targyak: a lakok ruhdi, szandal, tusfiird§). Nem én raktam oda. En nem vettem el semmit
senkit6l.” Az Intézményvezetd apolond felvetette, hogy kényszeres lopas betegsége meriil fel
az ellatottnal és jelezni fogjak az orvosnak. Az ellatott hat honap probaidot kapott, azzal, hogy
amennyiben ez alatt az id6 alatt tovabbi probléma meriil fel, kezdeményezni fogjak a masik
intézménybe torténd athelyezést.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése mind tartalmi, mind eljarsi szempontbol
kifogasolhat6. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I torvény
99.§ (2) bekezdése szerint az Erdekképviseleti Forum a tartos bentlakasos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljards szerint mikodik. Az
intézményi panaszmechanizmus részeként miikodni hivatott Erdekképviseleti Forum
eljarasanak szabalyait a jogszabdlyi eldirds alapjan az Intézmény hdzirendje rogziti. Az
Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el lehet terjeszteni. Az irasbeli
kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstdl
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irasban tajékoztatni kell a
panaszost.

Az FErdekképviseleti Forum az évi egyszeri iilés megtartasaval, a hazirendet sért6
ellatottak ligyének napirendre tlizésével nem tudja betélteni az intézményi funkcidjat. A
Forum iiléseirdl késziilt jegyzokonyvek tanlisdga szerint az iilésen minddssze az ellatottak
hazirendbe {itk6z6 magatartdsdnak kivizsgalasa tortént. Mas, a hazirendben ¢és a
jogszabalyban meghatarozott feladatainak megvaldsulésara, elsdsorban az Intézményben élok
panaszainak, az ellatottakat érintd kérdéseknek megvitatasara nem kertil sor az tiléseken.

A szocialis igazgatasrol és szocialis elldatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény 100.§-a
szerint a szocidlis intézményi jogviszony megsziinik az elldtast igénylével, illetve torvényes
képviselojével megkotott megallapodas felmondasaval. A 101.§ (2) bekezdésének b) pontja
alapjan felmondasnak van helye, ha az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértésének megallapitisa az idézett jogszabalyhely alapjan az
intézményl  jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Az Alaptorvény B) cikkének (1)
bekezdésében megfogalmazott jogallamisag elvébol fakado jogbiztonsag alapjan elvart
eljarasi garancidk érvényesiilésével osszefiiggésben visszassagot jelent, hogy a jegyzokényv
szerint az egyik ellatott tavollétében keriilt sor a magatartdsa kivizsgalasdra és az intézményi
Jjogviszony megsziintetésére vonatkozo javaslat megtételére, valamint, hogy a kényszeres lopads
betegség lehetéségének felmeriilése esetén az ellatottat sulyos jogkdvetkezmény terhe mellett
felelosségre vontak. Az utobbi esetben orvosi vizsgalatra van sziikség, és amennyiben
megalapozott a felvetés, az ellatott kezelésérol kell gondoskodni és orvos jelenlétében,
bizalmas légkorben kell beszélni vele a cselekedetérol.

Az ellatottak jogainak gyakorldsaban az ellatottjogi képviseld is segitséget nyljt. Az
ellatottjogi  képviseld neve, elérhetésége (telefonszam ¢és e-mail cim) az épiiletben
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kifliggesztésre keriilt, az Intézménybe minden honap harmadik hétfjén személyesen ellatogat
annak érdekében, hogy az erre igényt tartdé ellatottak tudjanak vele konzultdlni, két ora
idétartamu fogaddora keretében. Az egyik apoloval folytatott beszélgetésbdl az deriilt ki,
hogy az apold — annak ellenére, hogy a fogadodra idépontja a ndvérszobaban kifliggesztésre
keriilt — nem tudott arr6l, hogy az ellatottjogi képviseld mikor jon az intézménybe, ebbdl
adodoan az ellatottakat sem tudja errdl tajékoztatni.

A panaszmechanizmus hatékony miikodtetésének, az Erdekképviseleti Férum érdemi
jelenlétének hianya, valamint az, hogy a személyzetnek nincs tudomdsa arrdl, hogy az
ellatottjogi képvisel6 mikor tart fogadoorat az intézményben és errdl az ellatottak részére nem
tud felvilagositast adni, az Alaptérvény XXV. cikkében biztositott panasztételhez flizodo joggal
osszefiiggo visszassagot okoz.

A panaszmechanizmus alapszintii miikodése érdekében elvirhato, hogy panaszlida az
Intézményben jol lathato helyen legyen kihelyezve. Az irni nem tudo ellatottak részére
hatékony segitséget kell nyujtani panaszaik megfogalmazasahoz annak érdekében, hogy a
panasztételhez fiizodo jogukkal ok is élni tudjanak.

A Szoctv. 99/A §-a alapjan a bentlakdsos intézményekben az elldtottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére — valasztott
képviseloikbol — ellatotti onkormadnyzatot hozhatnak létre. Az ellatottak ezen a forumon a
kozosségi életiikre vonatkozoan megfogalmazott vagyaikat és kivansagaikat (mozi, dllatkert,
debreceni viragkarneval) intézményes keretek kozott is érvényre juttathatiak. Az ellatotti
onkormanyzat miikodése révén megvalosulo jobb kozosségi élet hozzajarulhat az ellatottak
kozotti jo viszony kialakuldsahoz és a konfliktusok megelézéséhez.

12. Panaszok vizsgalatanak médja

A hozzatartozok részérdl eldterjesztett hivatalos panaszbeadvanyra az elmult években
egy ellatott esetében keriilt sor. Az érintett ellatott 2012 juniusa ota tartdzkodik az
Intézményben, velesziiletett epilepszidval és értelmi fogyatékossaggal €1, 8 éves kora 6Ota szed
gyogyszereket. CselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt all, kezdetben
¢desanyja volt a gondnoka, majd az 6 lemonddsa utan 2012. augusztus 10-t6l kezd6dden
hivatasos gondnok kertilt kijelolésre. A hivatasos gondnok személye tobbszor valtozott. Az
ellatottat az Intézményben akarata ellenére helyezték el egy ongyilkossagi kisérletet kovetden,
veszélyeztetés miatt. Az intézményi ellatas igénybevételére vonatkoz6 megallapodas csak az
¢desanya, mint az akkori torvényes képvisel6 altal keriilt alairasra, azt az ellatott maga nem
irta ala. Az ellatottat nem kérdezték meg arrdl, akar-e az intézményben lakni és ehhez késdbb
sem adta beleegyezését.

Az Emberi Jogok Eurdpai Birésdga dltal eqy 2012-ben elbirdlt iigyben® a Birésdg az
Emberi Jogok Europai Egyezményének 5. cikkben irt szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog
1.§-a szerinti sérelmének megvalosuldsat azon az alapon 1S vizsgalta, hogy a pszichoszocidlis
fogyatékossaggal élo, cselekviképességet korlatozo gondnoksag ala helyezett személy intézeti
elhelyezésére a nemzeti jogszabdlyokkal 6sszhangban keriilt-e sor. Figyelemmel arra, hogy a
bolgar nemzeti jogszabaly a cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy
szerzodéskotéséhez a gondnok és a gondnoksag alatt allo személy egyiittes aldirasat kivanta
meg, a Birosag a gondnoknak a kérelmezé szocialis intézményben torténd elhelyezésére
vonatkozo nyilatkozatat a bolgar jog szerint érvénytelennek nyilvanitotta és megallapitotta az
5. cikk 1. § megsértését.*A Birésig a hivatkozott esetben az 5. cikk 4.§ megsértését is

% Judgement in the case of Stanev v. Bulgaria, Strasbourg 17 January 2012
*148-160.
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megallapitotta azon az alapon, hogy a szocialis intézményben tortent elhelyezés tekintetében
nem allt rendelkezésre birosagi jogorvoslat.5

A szerzédes megkotésekor hatdlyos, a polgari térvénykonyvrol szolo 1959. evi 1IV.
torveny 14/B § (5) bekezdése alapjan azomnali intézkedést igénylo esetben, illetve kiilon
torvenyben foglaltak szerint a gondnok (...) eljarhat a korlatozottan cselekvoképes gondnokolt
helyett. Az gondnok e jogszabdlyi felhatalmazas alapjan csak az azonnali intézkedést igényld
eset orvosldasa érdekében sziikséges intézkedést teheti meg, a gondnokolt tartos bentlakdasos
intézményben torténo elhelyezésere a gondnok nem jogosult.

A korlatozottan cselekvioképes gondnokolt akarata ellenére tortént intezeti elhelyezése
jogszabalysérté. A Ptk. 2:20.§-dnak (4) bekezdése alapjan, a cselekvéképességében
részlegesen korlatozott személy érdekeinek védelme, karosodastol valo megovisa azonnali
intézkedést igényel, a gondnok a hozzajarulasat igénylo tigyekben onalloan eljarhat, az
erintett személy helyett jognyilatkozatot tehet. 4 jogszabaly hibds értelmezésén alapulo
gyakorlat megeldzése érdekében a SzoC.tv-be garancidkat kell beépiteni, hogy a tartos
bentlakdasos  intézményben  torténo  végleges  elhelyezés ne  torténjen meg a
cselekvoképességében részlegesen korlatozott gondokolt akarata ellenére.

Az Intézménybe keriilése ota az ellatott magatartaszavara fokozodott, viselkedésében
jelent6s visszaesés kovetkezett be, a kozosségbe nem tudott beilleszkedni, folyamatosan a
sziileit, kiilondsen édesanyjat hidnyolta. Rendszeresen konfliktusba keriilt lakotarsaival,
tobbszor lopott, kéregetett, tettleges bantalmazas is eléfordult. Edesanyja ritkan, édesapja
gyakrabban latogatta. Az Intézménybdl tobbszor engedély nélkiil tavozott, 2014. november
24-én reggel kiugrott a foldszinti ablakon és a fejét megiitdtte. A traumatoldgiai osztadlyon
tortént ellatasat kovetden a pszichidtriai osztalyra utaltak be, ahol négy napig kezelés alatt allt.
A kezelést kovetden is tobbszor tdvozott engedély nélkiil az Intézménybdl, édesapja vagy a
rendorok kiséretében érkezett vissza. Ekkor fizikai korlatoz¢d intézkedést alkalmaztak vele
szemben, két karjat és egy labat rogzitették. A korlatozéds dokumentdldsa és a korlatozas
elrendelésérél az orvos, a hivatasos gondnok ¢€s az ellatottjogi képviseld tajékoztatdsa
megtortent.

Az ellatott édesanyja 2013 februdrjdban az alapvetd jogok biztosahoz fordult, mert
sérelmesnek tartotta a fia szamdara nyUjtott ellatasok koriilményeit. Panaszéban eldadta, hogy a
fianak nincs zarhat6 szekrénye, tobb értéktargya eltlint (telefon, dzseki), fia elmondasa szerint
bantalmazzak, véleménye szerint a fiat olyan mértékben gyogyszerezik, ami a személyes
talalkozasok alkalméval a kommunikéciot lehetetlenné teszi. Az alapvetd jogok biztosanak
megkeresésére a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal (a
tovabbiakban: Gyamhivatal) helyszini ellenérzést folytatott. A Gyamhivatal munkatarsai
személyesen hallgattdk meg az ellatottat, valamint az osztalyvezetd apolot és a fejlesztd
pedagdgust a panasz targyaban és megvizsgaltdk az ellatottra vonatkozo dokumentaciot. A
Gyambhivatal altal lefolytatott vizsgalat nem tart fel olyan jellegli egyéni érdek- vagy
jogsérelmet, ami az ellatott személyéhez kothetd konkrét fenntartoi vagy intézményvezetoi
intézkedést igényelt volna, ezért az alapvetd jogok biztosa a vizsgéalatot intézkedés megtétele
nélkiil lezarta. A vizsgalat soran a Gyamhivatal a hazirend, valamint a szervezeti és mitkodési
szabalyzat pontositasa érdekében a fenntartohoz fordult, tovabba az el6z6 évben tett hatdsagi
ellendrzés megallapitasait megismételve felhivta a figyelmet az ellatas igénybevételére
vonatkoz6 dokumentacid és a nyilvantartasok pontos vezetésére.

Az ellatott édesanyja 2014 decemberében Kecskemét Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal Intézményi és Csaladvédelmi Iroda Csalddvédelmi Osztalyan tett
panaszt az engedély nélkiili tavozasokat kovetden alkalmazott korlatozé intézkedések miatt. A

®172-178.
18



Csaladvédelmi Osztaly az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga foigazgatd
féorvosat kérte fel a panasz kivizsgalasara. Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatosaga foigazgatd féorvosa levelében arrdl tdjékoztatta a Csaladvédelmi Osztalyt, hogy
a korlatoz6 intézkedés alkalmazéisara a protokollnak és a jogszabalynak megfelelden, az
ellatott emberi jogainak figyelembe vételével keriilt sor.

Az ellatott édesapjanak a fia ,tulgyodgyszerezésére”  vonatkozoan  tett
panaszbeadvanyara hivatkozassal a Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kecskeméti Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete is vizsgalatot folytatott. A vizsgalat 2015. februar 4-
én kelt, az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont részére
tett megallapitdsa szerint ,,a betegellatds ¢és apolds alapjan a betegség kimenetelét,
¢letmindségét negativan befolyasold mithiba vagy szakmai hidnyossag nem tortént (...)”.

2015 januarjaban az ellatott édesanyja az ellatottjogi képvisel6hoz fordult panasszal a
fia ellatasa tekintetében arra hivatkozva, hogy az Intézmény nem ad részére megfeleld
tajékoztatast, fia a kordbbi gyogyszereinek tobbszordsét szedi, és nem kap megfeleld
fejlesztést, a foglalkoztatasok alacsony szinvonaluak. Tajékoztatast kért tovabba a zsebpénz
kifizetésére és a ruhdkkal torténd ellatasra vonatkozdan. Az ellatottjogi képviseld 2015
majusaban ismételten megkeresést kapott az édesanyatol az ellatott szamlajarol leemelt
pénzdsszegekre vonatkozoan adando tajékoztatasrol, az ellatottjogi képviseld részletes
tajékoztatast adott az Intézménynek a banki forgalomra vonatkozoan.

A fent ismertetett, az [Intézményen kiviili forumokhoz intézett hozzatartozoi
panaszokbol megallapithato, hogy az érintett ellatott sziilei nem vagy nem kell6 gyakorisiggal
kaptak tdjékoztatast a fiukra vonatkozoan az Intézményben tortént problémdk, a ruhdzat
kezelése, a pénztari kifizetések, vagy a gyogyszerezés tekintetében. Az ellatottnak a tarsaival
torténd  konfliktusai, beilleszkedési nehézsége és viselkedészavara kialakuldsaban
kozrejatszott a sziiloktol, kiilonosen az édesanyatol torténd elvalas feldolgozdasanak hianya,
amin a hozzdtartozokkal térténd kapcsolattartas tudott volna segiteni. Az ilyen
konfliktushelyzetben az Intézmény feladata a hozzatartozokkal és a gondnokkal torténd minél
szorosabb egyiittmiikodeés és folyamatos tdjékoztatasadas. Az egyiittmiikédés kialakitasaban
az ellatottjogi képviselonek is szerepe van, aki a kialakult konfliktushelyzet rendezése
erdekében az érintettek bevondsdval egyeztetést tarthat az OBDK Kr. 7.§ (2) bekezdésének b)
pontja alapjan.

A CRPD 14. cikkével® kapcsolatban az ENSZ Fogyatékossaggal élo személyek
jogainak bizottsaga Zaro észrevételei Magyarorszag elso idoszakos jelentésére vonatkozoan
eszrevétele szerint aggodalomra ad okot az, ha a gondnoksag alatt allo személy esetén az
intézmeényi gondoskoddsrol a dontést a gondnok és nem a személy maga hozza meg. !

Az akarata ellenére az Intézményben elhelyezett ellatott esetében, a gondnokkal és a
hozzatartozokkal torténo nem megfelelo kapcsolattartas soran az Alaptorveny V. cikk (1)
bekezdésében biztositott szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz fiizodo joggal és az
Alaptorveny XX. cikkében biztositott lelki egészséghez fiizodo alapveto joggal dsszefiiggésben
visszassag valosult meg.

13. Korlatozo intézkedések

®1. A részes allamok biztositjak, hogy a fogyatékossaggal é18 személyek, masokkal azonos alapona) élvezhetik a
személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz vald jogot;

b) jogellenesen vagy dnkényesen szabadsaguktol nem foszthatok meg, tovabba a szabadsagtol valo barmilyen
megfosztas a jogszabalyokkal &sszhangban torténhet, és hogy a fogyatékossag megléte semmilyen esetben nem
indokolhatja a szabadsagtol valdo megfosztast.

" UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities: Concluding observations on the initial periodic
report of Hungary. K6zzétéve: 2012. oktober 22. CRPD/C/HUN/CO/1. 27. és 28. bek
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A korlatozé intézkedések elrendelésére vonatkozoan az Intézmény Hézirendje az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) rendelkezéseinek alkalmazasara utal.
Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az Eiitv. 192. §-anak (5) bekezdése alapjan a
pszichiatriai betegekre vonatkoz6 korlatozo intézkedések alkalmazéasara, az iddszakos
ellendrzésre, a gondoskodasra, ezek dokumentaldsara, valamint az elrendelés iddtartamara
vonatkozo6 részletes szabalyokat kiilon jogszabaly, a pszichiatriai betegek intézeti felvételének
¢s az ellatasuk soran alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VIL.6.)
ESzCsM rendelet tartalmazza. Az EszCsM rendelet rendelkezéseit tovabba annak 1.§ (2)
bekezdése alapjan a pszichiatriai betegeket ellatdé szocialis intézményben a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletre (SzCsM rendelet) figyelemmel, az abban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni. A hivatkozott SzCsM rendelet 101/A. §-a tartalmazza a
korlatozé intézkedés elrendelésére vonatkozo specialis szabalyokat a szocialis intézményekre
vonatkozoan. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(Szoctv.) 94/G. §-a alapjan a bentlakasos intézményben tantsitott veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetdé magatartds esetén az Eiitv. mellett e torvény rendelkezéseire is
figyelemmel kell lenni. A szocialis intézményekben alkalmazott korlatozoé rendelkezések
esetében tehat az SzCsM rendelet specialis szabalyokat tartalmaz az EszCsM rendelet
eléirasaihoz képest, a Szoctv. tovabbi specialis rendelkezéseket tartalmaz és az Eiitv. jelenti
hattérjogszabalyként az altalanos rendelkezéseket.

Az Intézmény a korlatozé intézkedések alkalmazdsira vonatkozodan sajat eljarasi
szabalyzattal rendelkezik ,,Korladtozdé intézkedések protokollja” cim alatt. Az Intézmény
hazirendje és a hivatkozott protokoll a fenti jogszabalyokban talalhato rendelkezésekkel
Osszevetve tobb szempontbdl is aggalyos vagy hidnyos:

i. Az Eiitv. 10.§-anak (5) bekezdése alapjan korlatozé modszerek vagy eljarasok
alkalmazasat a beteg kezelGorvosa rendeli el, a Szoctv. 94/G §-dnak (2)
bekezdése szerint bentlakdsos intézményben a kezel6orvos feladatait az
intézmény orvosa latja el, az intézmény orvosanak elérhetésége hianyaban az
intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt, a korlatozod intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkezd &pold jogosult az intézkedés
elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezetdjét a korlatoz6 intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tdjékoztatni
kell. Az Intézmény hazirendje a korlatozd intézkedés elrendelésére
jogosultként emliti a ,,szolgaltatas igazgatdjat”, - itt feltehetden az Intézmény
igazgatojat kell érteni — aki a jogszabalyi rendelkezések szerint nem jogosult
korlatozo rendelkezést elrendelni.

ii. A korlatozo intézkedés elrendelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
tekintetében a protokoll Ugy rendelkezik, hogy értesiteni kell az ellatott
torvényes képviseldjét ,,szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil,
tovabba az ellatottjogi képviseldt az elrendelést kovetd két munkanapon beliil,
szoban”. A Szoctv. jelenleg hatdlyos 94/G. §-a szerint a korlatozasrol az
intézményvezetd negyvennyolc o6ran beliil koteles tajékoztatni a torvényes
képviselot és az ellatottjogi képviselét. Az SzCsM rendelet 101/A. §-anak (7)
bekezdése szerint az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a
korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil. A protokoll tajékoztatassal kapcsolatos
rendelkezései az idézett, jelenleg hatalyos rendelkezésekkel Osszhangban
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vannak. Ezzel kapcsolatban felhivom a figyelmet arra, hogy az alapvetd jogok
biztosa a Debreceni Terdpias Hazban tett latogatasrol szolo jelentésében®
ramutatott arra, hogy a megfeleld garanciarendszer ¢és a hatékony
panaszmechanizmus miikddtetése érdekében a szocidlis bentlakasos
intézményekben is érvényesiilnie kell az Eiitv. 194. § (1) bekezdésében foglalt
azon szabalyanak, hogy a korlatozo intézkedés elrendelésérdl a torvényes
képviselot és az ellatottjogi képvisel6t haladéktalanul értesitsék, tekintettel
arra, hogy az értesités idotartama nem fligghet attol, hogy a személy milyen
ellatast vesz igénybe. Erre figyelemmel az alapvetd jogok biztosa javasolta a
Szoctv. és az SzCsM rendelet moddositasat, amit az emberi er6forrasok
minisztere elfogadott. 4 jogszabdlyok varhaté modositdsat figyelembe véve az
Intézmeény protokolljaban is javasoljuk eldirni a tajékoztatasok haladéktalan
megtételére vonatkozo kotelezettséget.

iii. A protokoll nem irja el6 a korlatoz6 intézkedések egyes formai tekintetében az
elrendelés maximalis idGtartamat, ami az SzCsM rendeletnek az intézményi
eljarasrend kotelezd tartalmi elemeit felsorold 101.§-aba iitkozik. A protokoll
minddssze annyit tartalmaz, hogy ,,a korlatozas csak addig tarthato, illetve
olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil
sziikséges”. Tekintettel a szabadsagkorlatozo intézkedés jellegére fontos
garancialis elem a korlatozo intézkedések idotartamdnak  konkrét
meghatadrozasa.

iv. A protokollnak a korlatozo intézkedés feliilvizsgalatara vonatkoz6 szabalyali
nem felelnek meg a jogszabalyi rendelkezéseknek. A protokoll nem
tartalmazza az ESzCsM rendelet 5. §-d4nak (7) bekezdésébe foglalt azon
szabalyt, hogy amennyiben a korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstol
szamitott 16 o6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kovetden a korlatozo intézkedés
fenntartdsanak szilikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 oOranként
feltilvizsgalja, indokléssal egyiitt dokumentalja €s az ellatottjogi képviselonek
jelenti. Az SzCsM rendelet ugyanezen szakasz (9) bekezdése ugy rendelkezik,
hogy értelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd
magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak
megtagadasa ¢és megakadalyozéasa, az intézet teriiletén torténd mozgas
korlatozasa esetén a feliilvizsgalatot, dokumentaciot €s jelentést 168 oranként
kell elvégezni. Az alapvetd jogok biztosa az Egyesitett Szent Istvan és Szent
Laszl6 Korhaz-Rendeldintézet, Merényi Gusztdv  Korhaz telephely,
Pszichiatriai és Addiktoldgiai Centrum, Pszichiatriai Osztaly zart részlege
latogatasa soran készitett jelentésében9 e kivételes rendelkezés hatalyon kiviil
helyezését és értelmi fogyatékossag, demencia esetén is az altalanos szabaly
alkalmazasat javasolta figyelemmel arra, hogy a preventiv célzattal bird
hatékony garanciarendszer miikodtetése érdekében fontos a rendszeres
feliilvizsgalat, és nem lehet kiilonbséget tenni aszerint, hogy a korlatozo
intézkedés alkalmazasara értelmi fogyatékossag vagy mas ok miatt keriilt-e
sor. Erre tekintettel indokolt a jogszabaly figyelemmel kisérés, és a

8 AJB -372/2015. szamu {igy
9 AJB-410/2015. szam {igy
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rendelkezés hatalyon kiviil helyezése esetén a protokoll vonatkozé szabalyat is
modositani kell.

V. A protokoll hianyosan tartalmazza az SzCsM rendelet 101/A. § (2)
bekezdésének c) pontjaban eldirt, a korlatozé intézkedések egyes formai mellé
rendelt megfigyelés szabalyait. A protokoll a fizikai korlatozds (rogzités)
esetében irja eld a folyamatos feliigyelet biztositasat, elkiilonités esetén a
félorankénti ellendrzést, ezt ki kell egésziteni a korlatozd intézkedések mas
fizikai (intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa), valamint a
kémiai vagy biologiai korlatozds esetére alkalmazott megfigyelés részletes
szabalyaival.

vi. A protokoll nem, illetve hidnyosan tartalmazza a korlatoz6 intézkedés
feloldasanak szabalyait és nem tartalmazza a panaszjog gyakorlasanak
részletes szabalyait.

A korlatozo intézkedések alkalmazasa minden esetben a személyes szabadsdg
korlatozasat jelenti, és veszélyezteti az Alaptorvény IlI. cikke szerinti kegyetlen, embertelen
vagy megaldzo bandsmod tilalmanak érvényesiilését. Ennek megelézése érdekében Kiemelt
Jjelentoséggel bir a garancialis eljarasi szabdlyoknak a jogszabalyban eloirtaknak megfelelo
rogzitése a protokollban, és a jogszabalynak megfelel6 eljaras gyakorlati érvényesiilése
érdekében annak biztositasa, hogy a protokoll szabadlyait mind a személyzet tagjai, mind az
ellatottak és gondnokaik megismerjék.

Az Intézmény vezetdségének elmonddsa szerint egy ellatott esetében alkalmaznak
rendszeresen fizikai korldtozé intézkedést. Az 6 esetében minden éjjel egyik karjat az agyhoz
kell rogziteni (este 9-t6l reggel 6-ig) ¢és emellett eléfordul, hogy sziikség esetén
antipszichotikumot is kap. A korlatozas indoka, hogy éjszakanként felkel és masok szemét
akarja kinyomni.

Az ellatottakkal készitett interjukbol az dertil ki, hogy tobbnyire gyogyszert szednek,
és nem tudjak, hogy mit. Egy 42 éves ellatott, aki 24 éve az otthon lakoja, 5 féle gyogyszert
kap, ,,nem tudja, hogy melyiket mire szedi”. Egy idésebb férfi ellatott szintén ,,tobb”
gyogyszert kap, ,,azért, hogy meggyogyuljon”. Egy 45 éves férfi ellatott epilepszidra szed
gyogyszert, tovabba vizhajtot is: ,,Doktor irja fel a gyogyszert”, ,,nem tudja, mire szedi”. Egy
60 év feletti férfi meg tudta mondani, hogy nyugtatot szed, de hogy miért azt nem tudta, és a
betegségét sem tudta megnevezni. Egy nd ellatott szintén ugy nyilatkozott, hogy sok
gyogyszert szed (reggel nyolcat, este 6t6t), de 6 sem tudta megmondani, hogy pontosan mire,
annyit mondott, hogy ,,idegbetegségre”. Egy kozépkoru férfi ellatott kezelésével kapcsolatban
azt mondta, hogy bar nem beteg, de szed gyogyszert és nem tudja, mire. Egy kissé levert
hangulatban 1év6 n6 ellatott annyit mondott, hogy ,,gyogyszert szed, sokat, de nem tudja mit,
az anyukaja (6 a gondnoka) tudja, hogy milyen gyodgyszereket kell szednie, de az anyukéja
most korhazban van”. Egy parkapcsolatban 1évo férfi és n6 tigy nyilatkozott, hogy mindketten
szednek rendszeresen nyugtatot, de almosak a sok gyodgyszertdl, azdta ,,mddositottak az
adagon, csokkentették, most jobb”.

Az interjukbdl alapjan megallapithat6, hogy az ellatottak tobbsége tajékoztatason
alapul6 beleegyezés hianyaban szedi a gyogyszereit.

Az Eiitv. 5.§ (3) bekezdésének a) pontja szerint mindenkinek joga van olyan ismeretek
megszerzeséhez, amelyek lehetove teszik szamdra az egészsége védelmével és fejlesztésével
kapcsolatos lehetoségek megismerését, valamint megfelelo tajékoztatason alapulo dontését az
egészséggel kapcsolatos kérdésekben. Az Eiitv. 13.§-anak (1) bekezdése szerint a beteg
jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra. A 13.§ (35)
bekezdése alapjan a cselekvoképtelen, a korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében barmely iigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is
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joga van a koranak és pszichés dllapotanak megfelelo tajékoztatdashoz. A (7) bekezdés szerint
a tajékoztatashoz fiizodo jogok gyakorlasahoz sziikséges feltételeket a fenntarto biztositja. A
(8) bekezdés alapjan a betegnek joga van arra, hogy szamadra értheté modon kapjon
tdajékoztatast, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e
tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatishoz sziikség
eseten és lehetoség szerint tolmdcsot vagy jelnyelvi tolmdcsot biztositsanak.

Az Alaptorveny 1I. cikkében biztositott emberi méltosaghoz fiizédo joggal
osszefiiggésben visszassagot valosit meg, hogy a beteg ellatottaknak a betegségiikrol és az
altaluk szedett gyogyszerekrol torténd tajékoztatasa nem torténik meg az Eiitv. idézett
rendelkezéseinek megfeleloen.

Az egyik négyagyas, szlik lakotérrel rendelkezd szobaban lakd kozépkoru férfi ellatott
azt nyilatkozta, hogy a szobatarsai rendszeresen bantalmazzak; ilyenkor a névérnek szol, ,,aki
leinjekcidzza 6ket”. Az egyik férfi apold beszamolt egy esetr6l, amikor az egyik ellatottat
bantalmaztak a tarsai, €s ”az 4pold oly mddon védte meg 6t, hogy leteperte a bantalmazot és
adott neki két seduxent”. A vezetdség elmondasa megerdsitette, hogy az ellatottak kozott
eléforduld agresszid esetén az erdszakot alkalmazd ellatottat lefogjak és amennyiben
szlikséges, nyugtato injekcidt adnak be nekik.

Az agresszio kezelése soran alkalmazott gyogyszerezésrol nem minden esetben késziil
irasbeli dokumentacio. Figyelemmel arra, hogy az ilyen gyogyszerezés beleegyezés nélkiil
torténik, az EszCsM rendelet 1.§-anak (d) pontja szerint kémiai vagy biologiai korlatozdasnak
minosiil, ezért a korlatozo intézkedések protokollja szerint kell eljarni.

Az orvosi dokumentaciok alapjan megallapithatd, hogy az ellatottak részére adott
antipszichotikumok ¢és nyugtatd szerek - mind az allandd, mind az eseti jelleggel szedett
gyogyszerek - pszichiatriai intézeti gyogykezelésen alapuld, a pszichiater szakorvos altal
alairt zardjelentésben a szocialis intézményben megvalosuld tovabbi kezelés céljara eldirt
dozisnak megfelelnek, vagy azt kismértékben tullépik. A szakértdi vélemény alapjan a
helyszinen megvizsgalt ellatottak szamara eldirt gyogyszer dozisok a szakmai
szempontoknak, illetve az elvarhat6 gondossagnak megfelelnek, a szakértd sem észlelt olyan
jelet vagy tiinetet, amely ezt kétségbe vonna. A szakértdi vélemény szerint a dokumentaciot
atnézve az eseti pszichiatriai gyogyszerek alkalmazasanak gyakorisdga ,,nem szokatlan”.

Az Intézményben ¢éI6 ellatottak szamara nincs folyamatosan ellen6rzé orvosi
szakvizsgalat, a gyogyszert szedd ellatottakat nem latja rendszeresen pszichidter. A haziorvos
minden reggel, és egy héten egyszer pszichiater szakorvos is rendel az Intézményben, de 6k
csak az apolo altal problémasnak itélt beteggel foglalkoznak. Veszélyeztetd magatartas esetén
korhazi pszichiatriara kertil az ellatott.

Az ellatottak egészségi allapotanak valtozasardl és a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl az Intézményben miiszakonkénti atado flizetet vezetnek, melyen a haziorvos
alairdsa nem szerepel, az események orvosi ellenérzése nem deriil ki ebbdl a
dokumentaciobol. A korlatozo intézkedések elrendelése esetén az erre vonatkozo adatlapok
kitoltésre kerlilnek, ezeket az orvos is aldirja. Az éjszakara fizikai korlatozasban (rogzités)
részesiilo ellatott esetében az adatlapon megfeleléen dokumentaldsra keriilt a 3 oranként
torténd ellendrzés, amikor megnézi az apolo az ellatott allapotat.

A megelozés és a folyamatos kezelés szempontjai alapjan az ellatottak egészségi
dllapotanak rendszeres orvosi ellendrzését, kiilonos figyelemmel a pszichoszocidlis
fogyatékossaggal él6 elldatottakra, rendszeresen biztositani kell. Az Alaptorvény XX. cikkében
biztositott egészséghez fiizodo jog sérelmével oOsszefiiggd visszdssagot eredményez az a
gvakorlat, hogy a haziorvos csak az dpolok altal megnevezett, , probléemasnak itélt”
ellatottakat latja. A haziorvosnak valamennyi ellatott egészségi dllapotat figyelemmel kell
kisérnie és az ellatottak apolasi dokumentdciojat, az ellatottak részére eldirt gyogyszer
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felhasznalast a nyilvantarto lapon folyamatosan ellendriznie kell és valamennyi ellatottat meg
kell vizsgalnia rendszeres idokozonkent. Az Intézményben heti rendszerességgel jelen lévo
pszichiater szakorvosnak a pszichoszocidlis fogyatékossaggal élé, antipszichotikumot vagy
antidepresszanst szedo ellatottak allapotat a felmeriilo viselkedési probléema vagy
magatartdaszavar hianydaban is, rendszeresen ellendriznie kell.

14. Banasmaod
Munkavégzés, foglalkozas

Az ellatottak koziil néhanyan napi rendszerességgel dolgoznak. Az 6nall6d életvitelre
képes ellatottak egy része kiilsé munkahelyen dolgozik. Ok a fizetésiikb6l 6nélldan
gazdalkodnak. Az 6nallo életvitelre kevésbé képes ellatottak vagy azok, akiknek a kiilsd
munkahelye megsziint, az Intézményben vallalnak munkat, igy részt vesznek a mindennapi
teenddk ellatdsaban. Az Intézményben dolgozo6 ellatottak nagy tobbsége ugy nyilatkozott,
hogy szivesen végzi munkdjat. Tobben beosztds szerint a mosodaban dolgoznak, ruhakat
hajtogatnak, zoknit parositanak, vasalnak. Masok takaritanak, porszivoznak, ablakot
tisztitanak vagy kertészkednek az otthonban. Az eredeti telephelyen kukoricat, sz6lot,
stit6tokot termeltek, ezeket lehetett kapalni. Az ellatottak a munkavégzésért altalaban havi 3-
5000 Ft Osszegli munkaterapias jutalomban részesiilnek, amit a kimend alkalmaval
elkdlthetnek.

A munkat vallalni nem tudé ellatottak napkdzben foglalkozasokon vesznek részt. A
latogatas napjanak délel6ttjén az ellatottak a kiils6 foglalkoztatd szobaban az asztalnal iiltek,
¢s elmélyiilten gyakoroltdk az Osszeadast. A belsé szobaban képeket készitettek, szineztek, és
volt, aki szines papirokbol gyartott galacsinokat ragasztott. A foglalkozas idité ital
fogyasztasaval, kavézassal kezdddott, ami kiilondsen motivalta az ellatottakat a foglalkozason
valo részvételre. Néhanyan a szabad polcrdl tarsasjatékot vettek le, és azzal kezdtek jatszani,
masok kartyaztak. Volt, aki maganyosan kirakézott, vagy szinezésbe kezdett. A csoportos
jatékokban lelkesen vettek részt, Oriiltek a jatékot kisérd zenének. Tobbszor ismételték a
jatekokat (székfoglalo, sepriis tdnc), igy mindenki részt vehetett benne. A foglalkozas kozben
beszélgettiink az ellatottakkal, volt, aki megmutatta munkait, amelyekre nagyon biiszke volt.
Lathatoan élvezték a foglalkozasokat, tobbnyire vidaman valaszoltak a kérdésekre.

A latogatas a munkavégzeés és a foglalkoztatas kapcsan alapveté joggal Osszefiiggo
visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

Az ellatottak egymas kozotti kapcesolata (egyiittélése)

Az ellatottak egymas kozotti egyiittélése a hazirendben foglalt szabalyok szerint zajlik.
A napi idébeosztas szerint a reggeli ébresztd a teljes ellatasra szorulok esetében 5:30-kor, a
tobbiek szamdara 6:00 és 7:30 kozott van, a nyugovora térés este 22 ordig torténik. Csendes
pihend van naponta 12:30 és 13:30 kozott.

A fent leirt csoportos foglalkozadsok és az intézmény 4altal szervezett szabadidds
programok, kozos élmények hozzajarulnak az ellatottak kozotti jo viszony kialakitdsdhoz,
fenntartdsahoz. Az intézményben ¢€lok kozotti 1égkort tovabb javithatja, ha az egymaést
kedveld ellatottak kozds szobaban lakhatnanak.

Az Intézményben [évé kozos kulturdlis helyiségek, szorakoztatd eszkozok,
tarsasjatékok — egymas kolcsonds igényeire figyelemmel — korlatozas nélkiil rendelkezésre
allnak. A hazirend tiltja az alkoholfogyasztast, az Intézmény berendezéseinek rongélasat, a
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lakotarsakkal valo ,iizletelést”. A hdzirendbe iitkz6 magatartas esetén jegyzokonyv késziil,
és az ellatottnak az Erdekképviseleti Forum elétt kell szamot adnia cselekedetérdl.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek jegyzOkonyvei szerint a leggyakrabban
eléforduld probléma az alkoholfogyasztas, a lopas, és a kéregetés. Az ellatottakkal folytatott
interjukbol is kideriilt, hogy nem érdemes ajandékot elfogadniuk, értéktargyat behozniuk,
mert azt ellopjak. A lopasok megelézése érdekében nemcsak felelésségre vonas, hanem a
tovabbi megel6z0 intézkedések megtételére is sziikség lenne. A hazirend szerint az Intézmény
csak olyan értéktargyakeért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért vallal felelosséget, amelyet
az ellatott jegyz¢ek felvétele mellett, két tant jelenlétében az Intézménynek megdrzésre atad.
Az Intézmény a megdrzésre atadott pénzt, értékpapirt és értéktargyat letétként kezeli. A
készpénz betét formdjaban torténd Orzésérol, a kifizetés szabalyairol, az allapotuk miatt pénz
kezelésére nem képes ellatottak rendelkezésére allo személyes nyilvantartasu letétrél a
hazirend az SzCsM rendelet 60-61.§-aival 0sszhangban tartalmaz rendelkezéseket.

Az Intézményben elofordulo lopasi cselekmények az ellatottaknak az Alaptorvény XIII
cikk (1) bekezdésében biztositott tulajdonhoz fiizodo jogaval 6sszefiiggo visszassdagot okoznak.

15. Hazasélet, csaladalapitas lehetéségei, kikoltozés reménye

A vezetéség elmondasa szerint — amit a meghallgatott ellatottak nyilatkozata is
megerdsitett — a ndi ellatottak valamennyien fogamzasgatld tablettat szednek, altalaban
Rigevidont. Az Intézményben miivi terhesség megszakitasra nem kertilt sor.

A ,hazasparos” szobaban lakd, 12 éve egyiitt ¢lé par szerint ,.kisbaba nem kell”,
kikoltozésen nem gondolkodnak, mert ,.kint még dragabb lenni”. Az élettarsi kozosségben €16
masik part foglalkoztatja a gyermekvallalas gondolata. Egyikiik (tdrsa nem volt jelen, mert
kiils6 munkahelyen dolgozik) megosztotta veliink, hogy 6k négyen vannak testvérek, és az
egyik testvérének vannak gyermekei. O is felnevelné a gyerekeket, ,nem dobalnam el a
gyerekeimet, a testvérem is felnevelte 6ket cukrosan”. ,,Itt nem lehet babam, mert elvennék,
ha lenne” — mondta elgondolkodva. A parja — allitja — pedig kifejezetten szeretne gyereket.
»A kikoltozeés lehetne megoldas, de nem igazan tudja hova, hogyan. Bar a ségora azt mondta,
hogy lehet, hogy odavenné, ndla talan lehetne élni.” Egy masik par veszekedésének oka az
volt, hogy a par ndi tagja nem akarta beszedni a fogamzasgatlo tablettat, mert szeretett volna
gyereket. A férfi a gyerekkérdésrdl elészor ugy nyilatkozott, hogy nem szeretne gyerektartast
fizetni, de aztan azt is mondta, hogy jo lenne, ha lenne gyerekiik. Arr6l abrandozik, hogy
nevelGanyja és lanytestvére segitségével ,.élhetnének a tanyan”. Ennek a parnak azért nincs
lehetdsége ,,hazasparos” szobdban élni, mert a nd bantotta a korabbi baratjat illetve nem zarta
le azt a kapcsolatot.

Az intézményben — amellet, hogy a hdzastarsi vagy élettarsi egyiittélésre lehetdséget
ad6 szobak szama korlatozott — intimszoba sincs, az egyiittlétre titokban, a szobatarsak
tavollétét kihasznalva talalnak lehetdséget.

A fogamzasgatlo tabletta szedését az egyediilallo ellatottak tobbsége elfogadja, vagy
beletorédik ebbe. Elmondasuk szerint szednek fogamzasgatlot, ,,mert azt mondtak, szedni
kell, itt mindenki szedi. De egyébként se sziilne gyereket ebbe a vilagba, nézi a hiradokat, és
nehéz az iskolaztatdsa, az étkeztetése a gyereknek”. Van, aki gy nyilatkozik, hogy ,,a
gyerekeket nem szereti, mert rosszak, nem is szeretett volna sajat gyereket”.

A gyermekvallalas kérdése kapcsan a vezet6ség azon az allasponton volt, hogy ,,ide
azok jonnek, akik Onmagukrél nem tudnak gondoskodni, tehidt a gyermekeikrél sem
tudnanak”. A megoldast mindazonaltal abban latnak, ha az Intézmény eredeti hathektarnyi
teriiletén kis lakootthonokat lehetne 1étesiteni €s azokat az ellatottakat, akik ezt szeretnék, ott
elhelyezni 6nallo életvitel céljabol.
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Az intimszoba hianya az Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdésében biztositott magan- és
csaladi élet tiszteletben tartasahoz fiizodo jogot, valamint az Alaptorveny Il cikkében
biztositott emberi méltosaghoz fiizodo jogot sérti, alapjogi sérelmet megvalosito visszdssagot
eredményez.

Az interjuk tobbségébdl az tlinik ki, hogy az itt €16k tobbsége elfogadja az Intézményt.
Néhany esetben mégis felcsillan az 6nallo élet és a gyermekvallalas lehetdségének reménye.

A CRPD 19. cikke értelmében a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek joguk van a

kozosségben folytatott ¢lethez:
Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenlo jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenlo szabad dontéshez valo jogat; minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal élé személyek
teljes mertékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezok biztositdsat:

a) a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetéségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal éld személyek szamara hozzaférési lehetéséget biztositanak tobbféle
otthoni, Intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténo beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol valo elszigetelodés és kirekesztodés megelozése céljabdl sziikséges,

C) a mindenki szamdra nyujtott kézosségi szolgaltatisok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetoek a fogyatékossaggal élo személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak. 10

A fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek a szakmai képzéshez, rehabilitaciohoz és
visszailleszkedéshez fiz6d6 jogat az Eurdpai Szocialis Charta is tartalmazza:

A fogyatékos személyeknek a fogyatékossag eredetére és természetére valo tekintet nélkiil
Jjoguk van a szakmai képzésre, rehabiliticiora és a visszailleszkedésre.™

A fizikailag vagy szellemileg fogyatékos személyek szakmai képzéshez, rehabilitaciohoz és
ujrabeilleszkedéshez valo joguk tényleges megvalosulasanak biztositisa érdekében a
Szerzodo Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy

1. megfeleld intézkedéseket tesznek a képzési lehetdségek biztositasara, ahol sziikséges, ott a
koz- vagy maganjellegii specialis Intézmények bevondsaval is;

2. megfelel6 intézkedéseket tesznek a fizikailag fogyatékos személyek munkdaba dlldsara,
mint specidlis munkakeresé szolgaltatasok létrehozdsa, lehetéségek teremtése a védett
foglalkoztatasra és a munkaadok oOsztonzése  fizikailag  fogyatékos — személyek
alkalmazasdra.*?

A nemzetkozi egyezményekben vallalt kotelezettségekkel 6sszhangban osztonozni kell,
hogy az énallo élet reménye kilatas legyen az ellatottak szamara. Az egyéni fejlesztési tervek
elkeszitése és megvalositasa utjan arra kell torekedni, hogy eljussanak az 6nallésagnak arra
a szintjére, ami lehetové teszi a tobbségi tarsadalomba valo visszailleszkedést és kozosségi
ellatasi forma igénybevételét.

Osszefoglalas

10 CRPD 19. cikk Onallé életvitel és a kozosségbe valé befogadas
1 Eurodpai Szocialis Karta I. Rész 15. pont
2 Eurépai Szocialis Karta 15. cikk
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A latogatas résztvevoinek benyomadsa az volt, hogy a személyzet ellatottakhoz fiiz6d6
viszonya bensdséges ¢€s szeretetteljes. Az ellatottak kedvelik a mindennapi tevékenységlikben
résziikre segitséget nyujtdo gondozokat, a foglalkozasokon tobbnyire 6rommel vesznek részt,
biliszkék az ott készitett alkotasaikra, a zenés kozosségi jatékokon jokedviiek.

Az ellatottak Intézményi elhelyezésébdl adodo dsszezartsaga szinte elkeriilhetetlenné
teszi a kozottiik idonként fellépd agressziot, amit a személyzetnek kell kezelnie. Ez tobbnyire
a bantalmaz6 személy lefogédsa, majd ezt kovetden, ha arra sziikség van, nyugtatd injekcid
beadasa Utjan torténik. A sziikség szerint adott gyogyszerek ddzisara vonatkozoan, az
alapvetd jogok biztosahoz érkezett panaszban kifogasolt ,,talzott mennyiség” tekintetében az
orvos szakértdi vélemény megallapitasait figyelembe véve visszassdg nem allapithaté meg.
Mindazonaltal felhivom a figyelmet arra, hogy az ellatottak kozott fellépd fesziilt helyzetek
megeldzése €s megoldasa érdekében az eseti nyugtatd injekciok alkalmazasa helyett arrol kell
gondoskodni, hogy a megfeleld intézményi személyes ¢élettér biztositdsa mellett az
ellatottaknak még tobb, rendszeres elfoglaltsaguk legyen, ami a hétkéznapok
egyhangusagabol és az intézményi 1étbol kimozdulast jelent szdmukra. Mindezek mellett, a
hozzétartozok és a gondnokok segitségét is igénybe véve, biztositani kell, hogy a beteg
ellatottak folyamatos szakorvosi kezelés és megfigyelés alatt alljanak, beleértve a beteg
vizsgalata mellett a gydgyszer adagok megfeleld idOkozonként torténd ellendrzését ¢és
esetleges modositasat.

A korlatozottan cselekvOképes gondnokolt esetében az Intézményben torténd
elhelyezés nem torténhetett volna meg a gondokolt akarata ellenére. Az ilyen, téves
jogértelmezésen alapuld, €s a lelki egészséghez fiiz6d06 jog sérelmével jarod visszas helyzetek
elkertilése érdekében a jogszabalyi kdrnyezetnek egyértelmiivé kell tenni azt, hogy a gondnok
eljarasa a gondokolt helyett csak az azonnali intézkedést igényld konkrét helyzet megoldasara
iranyulhat.

Ajanlasaim

l. A latogatas megallapitasaival osszefiiggésben az Ajbt. 31.§ (1) és 32.§ (1) bekezdése
alapjan a nemzeti megel6z6 mechanizmus felkéri

az Intézmény vezetdjét, hogy

1. azerre igényt tarto €lettarsak részére kétagyas ,,hazasparos” szobat biztositson.

2. torekedjen arra, hogy az ellatottak a személyes holmijukat a sajat szobajukban 1évo
szekrényekben helyezzék el és a ruhdzatukat maguk valaszthassak ki.

3. lehetdség szerint gondoskodjon arrdl, hogy a személyzet létszdméaban a nemek

aranya kiegyenlitett legyen.

gondoskodjon a hallaskarosult ellatott elromlott hallokésziilékének potlasarol.

5. a mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét rendszeresen vizsgalja feliil, a
hasznalatot az arra vonatkozd szabalyok és a hazirendben rogzitett pihendidd
keretek betartasaval biztositsa, az arra raszorulok a mobiltelefon hasznalata soran
kapjanak segitséget.

6. gondoskodjon az Intézmény teriiletén jol lathatdé helyen a panaszlada
kihelyezésérdl, tovabba arr6l, hogy a személyzet az ellatottjogi képviseld
elérhetdségét ismerje, és az ellatottak az ellatottjogi képviseld bevonasaval a
panaszaik megfogalmazasaban és leirdsaban segitséget kapjanak.

&

az Eiitv, a Szoctv, az EszCsM rendelet és az SzCsM rendelet rendelkezéseinek
alapulvételével, az aldbbiak szerint: A hazirendbdl tordlni kell azt a rendelkezést,
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amely szerint az intézményvezetd (,a szolgaltatds igazgatdja”) is jogosult
korlatozd intézkedést elrendelni. A protokollban a tajékoztatasra vonatkozo
hatarid6é helyett a haladéktalan értesitési kotelezettséget kell eldirni. A korlatozo
intézkedések egyes formai tekintetében rogziteni kell a maximalis idGtartamot, és a
feliilvizsgalat szabalyait a jogszabalyban irt rendelkezések szerint ki kell
egésziteni. Ezen talmenden a protokollt ki kell egésziteni a korlatozé intézkedés
valamennyi formdjara vonatkozoan a megfigyelés, a korlatozas feloldasanak, és a
panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyaival. Lehetové kell tenni, hogy az
Intézménybe felvett valamennyi ellatott és gondnoka a protokoll szabdlyait
megismerje és gondoskodni kell arrdl, hogy az apolo- és gondozd személyzet
tagjai az eljarasi rendet ismerjék és alkalmazzak.

8. gondoskodjon arrél, hogy a héziorvos és a pszichiater szakorvos valamennyi
ellatottat rendszeres idokozonként megvizsgéalja és az allapotukra vonatkozo
dokumentéciot, gydgyszerezésiiket figyelemmel kisérje.

9. biztositsa annak lehetoségét, hogy az ellatottak készpénz vagyonuk ¢és
értéktargyaik Orzése érdekében valamennyien zéarhatd szekrényt kapjanak, vagy
vagyontargyaik letétként keriiljenek elhelyezésre.

10. alakitson ki az ellatottak részére intimszobat annak érdekében, hogy intim
koriilmények kozott élhessenek nemi €letet €s alakithassanak ki parkapcsolatot.

az Intézmény vezetdjét és az elldtottjogi képviseldt, hogy

11. hogy hivjak fel az ellatottak figyelmét az ellatotti 6nkormanyzat 1étrehozasanak
lehetéségére, és ha igény fogalmazodik meg az ellatotti Onkorményzat
megalakitdsdra és miikodtetésére, akkor ehhez az Intézmény és az ellatottjogi
képviseld nyudjtson segitséget.

az Erdekképviseleti Forum elnoket,

12. gondoskodjon arrdl, hogy a testiilet OBDK Kr. 10. § (1) bekezdésének a) pontja
értelmében az ellatottjogi képviseld legalabb évente egy alkalommal torténd
bevonasaval, és a Szoctv. 99.§ (4) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével
érdemi iilések keretében €s hatékony panaszforumkeént miikddjon.

az Intézmény fenntartojat és vezetojét,

13. biztositsdk az Intézményben, hogy a lakdszobakban egy ellatottra legalabb hat
négyzetméternyi lakoéteriilet jusson, a lakdszobaban legfeljebb négy személy
kertiljon elhelyezésre és nemenkénti flirdd- és WC helyiség legyen biztositva.

14. hogy az apolo- és gondoz6 személyzet szamara biztositsa annak lehetdségét, hogy
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmod vagy biintetés
elleni Egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ JegyzOkonyv, valamint a
Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairél szolé Egyezmény ¢és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv rendelkezéseit megismerjék és az azokkal
kapcsolatos gyakorlati ismereteket megszerezhessék.

15. hogy gondoskodjon az Intézményi dolgozok mentalhigiénéjének és

16. gondoskodjanak arrol, hogy a beteg ellatottakat a betegségiikrol és a résziikre adott
gyogyszerekrdl a fogyatékossagukat figyelembe véve tdjékoztassak oly modon,
hogy a tajékoztatast megértsék ¢és az ellatottak tdjékozott beleegyezés alapjan
szedjék gyogyszereiket.
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az Intézmény fenntartojat,

17. segitse eld, hogy az ellatottak az Intézménybdl a tobbségi tarsadalomba
visszakeriiljenek ¢és gondoskodjon arrdl, hogy az Intézménybdl kikeriilé
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek részére rendelkezésre alljanak azok a kozOsségi
alapu szolgéltatasok, amelyek lehetévé teszik szamukra, és a hozzatartokat is
segitik abban, hogy az otthonuk kozelében megfeleld ellatast kapjanak.

Il. A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt.37.§ alapjan a nemzeti megel6z6
mechanizmus felkéri

1. az emberi erdforrdsok miniszterét, kezdeményezze a Szoctv. kiegészitését azzal,
hogy a cselekvOképességében részlegesen korlatozott gondnokolt nevében a
gondnok 4ltal tett nyilatkozat alapjan az azonnali intézkedést igényld esetben
bentlakasos intézményben tortént elhelyezést 30 nap elteltét kovetden feliil kell
vizsgalni, ¢és az elhelyezéshez a gondokolt nyilatkozatit be kell szerezni. A
cselekvOképességében részlegesen korlatozott gondokolt a sajat nyilatkozata
hidnyaban tartosan nem helyezhetd el a bentlak4sos intézményben.

Budapest, 2015.

Székely Laszlo
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Melléklet

1.kép: Négyagyas szoba kevés személyes térrel

2. kép: Rozsdas agyvaz
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4 kép: Ruha raktar

3.kép: Zuhanyzo helyiség
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5. a) és b) kép Szekrények az ellatottak szobaiban

6. kép: Falfeliilet a zenélésre hasznalt helyiségben
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7. kép: Rozsda és vizkd a zuhanyzo talcaban

8. kép: Zuhanyz¢ ajtaja, lepattogzott a festék
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9. kép: WC csésze tiloke nélkiil

10. kép: Zuhanycsap cs0 és rozsa nélkiil
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12. kép: Papirgalacsinbdl késziilt virdg, az egyik ellatott alkotdsa
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