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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-3751/2021. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

Az alapvet6 jogok biztosarol szo6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. §
(4) bekezdése rogziti hivatalbol inditott eljarasi jogosultsagomat. A hivatkozott
jogszabalyhely szerint a hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem
hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgaldsira vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat. Az Ajbt. a 2007. évi XCII. térvénnyel
kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére ¢és ellendrzésére is kotelez, valamint kiemelt
feladatomként nevesiti a gyermekek és a fogyatékos személyek jogainak védelmét.*

A COVID-19 jarvany az egész vilagnak, igy hazanknak is nagy kihivast jelent. Minderre
tekintettel a vilagjarvany els6 (2020 marcius-jinius) és tovabbi hullamaiban egyarant kiemelt
feladatomnak tekintettem a bentlakasos intézményekben (gyermekotthonokban, iddsek
otthonaban, fogyatékosokat ellatd intézményekben) ¢él6k napi tevékenységének
monitorozasat. Ezzel Osszefiiggésben — noha 2021. majus végére a jarvany 3. hullima
lecsengOben van — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékos Emberek
Otthondban (a tovabbiakban: Otthon), G6don személyesen tettem latogatast 2021. majus 26-
an.

A latogatas a veszélyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositasa, valamint a gondozott
személyek, a szakdolgozok és a latogatast végzok tagjainak a virusfertdzéssel szembeni
védelme érdekében eldre bejelentett modon tortént. A latogatas alatt a résztvevok maszkot
viseltek, a megbeszélések jelentds részét a szabadban folytattak.

A COVID-19 jarvanyhelyzet, illetve a megeldzésnek az ellatott fogyatékos
személyekre, és az & jogaikra gyakorolt hatds szempontjain alapuld, szlikebb fokusza
vizsgalatrol késziilt alabbi jelentés az intézmény vezetdsége altal elmondottakat, tovabba az
Otthonban ¢éI6k koriilményeinek megtekintése alapjan levont kovetkeztetéseket és
megallapitasokat tartalmazza. Figyelemmel arra, hogy a fogyatékos személyek jogainak a
bentlakasos intézményekben vald érvényesiilését hivatali elddeim 1s folyamatosan
monitoroztak, elengedhetetlennek tartottam a jelen latogatdsom sordn a szakemberek altal
jelzett és észlelt problémak rogzitését is.

Az Otthon miikodésével kapcsolatban hivatali el6dom 2017-ben vizsgalatot inditott,
mely soran jelentést adott ki>. A jelentésben rogzitett, a vizsgalat soran feltart koriilmények a
jelen latogatas alakalmaval ugyancsak eldtérbe kertiltek, mindezeket az alabbiakban szintén
rogzitjik.

Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o Az emberi méltésiaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltdsag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdésaghoz, a
magzat ¢életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal ¢éloket.” [Alaptorvény
XV. cikk (5) bekezdés];

1 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pont, és 1. § (3) bekezdés
2 Lasd az AJB-257/2017. szamu Jelentést



o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” [Alaptorvény: XX. cikk (1) bekezdés]

o Az egyenlo bandasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A toérvény elétt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szadrmazas, vagyoni,
szliletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idoseket és a
fogyatékkal ¢loket.”

Az alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

o A fogyatékossaggal ¢él0 személyek jogairdl szo6l6 ENSZ Egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo fakultativ jegyzO6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCIIL. térvény (a
tovabbiakban: CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairol és a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI torvény (a tovabbiakban:
Fot.)

e Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI1. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
r.)

o Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) szolo 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatérozat (a tovabbiakban: OFP)

e Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2022. évig tartod
Intézkedési Terveérdl 1187/2020. (IV. 28.) Korm. hatdrozat (a tovéabbiakban:
Intézkedési Terv)

o A fogyatékossaggal ¢l6 személyek szdmara apoléast-gondozéast nyhjté szocialis
intézményi férohelyek kivaltasarol szold 2019-2036. évekre vonatkozd hossza tava
koncepciordl szolo 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban: Kivaltasi
Koncepciod)

A megallapitott tényallas

2021. majus 26-an munkatarsaimmal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott
Gondviselés Haza — Fogyatékos Emberek Otthonaba, Godre latogattam, ahol az intézmény,
illetve a Fenntartd képviseletében Szilvasy Zsuzsanna intézményvezetd, Morva Emilia a
Maltai  Szeretetszolgalat — kozép-magyarorszagi  régiovezetdje, Romhanyi  Tamaés



kommunikacids vezeté, valamint Giflo H. Péter, a kitagolasi® projekt szakmai vezetdje
fogadott.

Az Otthonrol

A Maltai Szeretetszolgalat 2018. julius 1-jén vette at az intézmény fenntartasat, 197 6
stlyos és halmozottan fogyatékos lakdval. A fenntartovaltasrol szo6lo 2051/2017. (XII. 27.)
kormanyhatarozatban célként hataroztak meg az intézményi férohelyek kivaltasat, a lakok 12
f6s lakootthoni ellatasba torténd kikoltoztetéset, un. kitagoldsat, amelynek eredményeként az
ellatottak csaladi hazakba koltozve €lhetobb, emberibb ellatasban részesiilnek majd. Az 4j
vezetés ezért mindenekeldtt arra torekedett, hogy megismerje az intézmény miikodési
koriilményeit, az évtizedek alatt kialakult rutint, majd ezt kovetéen fogalmazta meg, illetve
jelolte ki a valtoztatési irdnyokat.

A fenntartovaltast kovetd kezdeti idészakban a magas tamogatdsi sziikséglettel é16
személyek koriilményeinek javitasat szolgaltdk az elsé beruhazasok, melyek nem feltétleniil
értek el jelent6s koltséget vagy lényeges valtozast, de mindenképp jelezték a szolgaltatas-
nyujtasban bekovetkezett szemléletvaltast, amelynek eredményeként a fogyatékos lakok jol-
1éte keriilt kozéppontba.

Jelenleg 179 lakodja van az Otthonnak, a legfiatalabb 5 éves, a legidésebb 55 éves.
Mindannyian sulyos, illetve halmozottan sulyos fogyatékossaggal é16 személyek, a BNO
kédrendszerben rogzitett betegségek szinte teljes skalaja fellelhetd kortikben.

Az apolasi és gondozasi feladatok kozott a kiskortiak esetében specidlis intézményi
feladatként jelenik meg az iskoldztatds, amelyre a kozeli iskoldban van lehetdség. A
jarvanyhelyzetben elrendelt otthontanulds iddszakdban az intézmény informatikai
eszkozokkel €s annak hasznélatahoz személyes segitségnyujtas biztositdsaval mozditotta eld,
hogy a gyermekek részt vegyenek az online oktatasban.

A lakok 80 %-a az 1970-es évek oOta az intézmény lakodja, mivel az otthon az
alapitasakor Un. egészségiigyi gyermekotthonként miikodott. Nagyon magas, szintén mintegy
70-80 %-ra tehetd azoknak az ellatottaknak aranya, akiknek nincsenek csaladi kapcsolataik.
Esetiikben kiilonosesen fontosak azok a programok, tevékenységek, melyek lehetévé teszik a
kimozdulast, az élményszerzést, a kinti vilaghoz vald kapcsolddast.

Az infrastrukturdlis és személyi feltételek miatt hatdrozott idejii miikddési engedéllyel
rendelkezd intézmény teljes korli ellatast biztosit: a lakhatasi és étkezési sziikségletek mellett
gondoskodnak az ellatottak sziikség szerinti ruhazatarol, egészségiigyi ellatasukrol és az
allapotuknak megfeleld apolasrdl, illetve gondozasrdl €s az egyénre szabott fejlesztésrol,
terapiarol.

Az épiilet akaddlymentes, azonban az infrastruktara fejlesztésre szorul, kiillondsen a
kézmi halozat és a flirddszobai egységek allapotat illetden.

A feladatellatast 125 munkatarssal biztositja az Otthon, rendelkeznek olyan
szakemberekkel is, akik korabban nem voltak az intézményben, koztiik gyogypedagdgussal,
konduktorral, gyégymasszorrel. A 12 6ras miiszakban dolgozo, apolo-gondozoé munkakorben
foglalkoztatottak szama 80 f6. A megfelel6 szakdolgozoi 1étszam fenntartdsa folyamatos
nehézséget jelent az intézmény szamdra: a fenntartovaltas idején is csak az allashelyek
koriilbeliil 70 %-a volt betdltve, a valtozas hatdsara, késobb az 4polo-gondozd munkakdrben
dolgozok tovabbi mintegy 20 %-a dontott a tadvozas mellett. Az eltelt idoben sikertilt
elfogadhatd, biztonsagos mitkodést lehetdve tevo 1€tszamra feltdlteni az iires allashelyeket és

3 Az intézményi féréhely kivaltas programja, a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara apoldst-gondozast
nyu;jté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szolo 2019-2036. évekre vonatkozé hosszu tavi koncepciorol
sz616 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat alapjan torténik.



felszamolni a munkaerd-hiany athidaldsa érdekében kordbban elharapdzott Gn. bérnévér
rendszert. Ez utébbi ugyanis nem tette lehetové elkdtelezett, szakmailag elhivatott munkatarsi
kozosség megteremtését €s mitkddtetését. Komoly kihivast jelent azonban, hogy sok esetben
nem allt rendelkezésre eleve megfeleld képzettséggel rendelkezé munkavallalo, igy a hianyzo
szakmai tudas megszerzésérdl képzéssel, tovabbképzéssel kell gondoskodni. A
szakképzettség hidnyaban alkalmazott dolgozok foglalkoztatasa soran biztonsagot jelent, hogy
az intézmény jelen miikddési formajaban mindig elérhetd a megfeleld képesitéssel, tudassal és
gyakorlattal rendelkez6 munkatars is, ugyanakkor a tamogatott lakhatas keretében a csaladi
hazakba torténd Kikoltozés alkalmaval az aktualis gondozasi, apolasi feladat felelds
megoldasa szintén megkivanja az adott helyen 1évé munkatarsak hozzaértését,
kompetencidjat.

A munkatarsak megtartasa érdekében a Maltati Szeretetszolgalat igyekszik plusz
juttatdsokat, potlékokat biztositani, amelyek révén az itt dolgozék valamivel magasabb
pénzkereseti lehetdséggel rendelkeznek, mint a teriilet mas, hasonld intézményeiben, ¢s a
potlékok kifizetése is szabalyszertien torténik. A vezetés tapasztalata mindezek ellenére, hogy
a fiatalabb korosztdlyhoz tartozd kollégdk hamarabb valtanak munkahelyet, ha masutt
magasabb fizetést kaphatnak, mint az id6sebb korosztalyba tartoz6 kollégaik, akik szdmara az
anyagi megbecsiilés mellett sokkal inkébb jelenik meg értékként a munkatérsi k6zosséghez
valo tartozas, az elkotelezddés.

A COVID-19 jarvanyhelyzet hatasai

A vezet6tol kapott tajékoztatas szerint az Otthon munkatarsai mar a vilagjarvany elsé
hullamat megeldzéen megfeleld tajékoztatast kaptak a fenntartétol a megvaltozott
munkaveégzési  eldirasokrol. A védekezéshez  sziikséges eszkozoket, maszkokat,
gumikesztyliket €s a fertdtlenitdszereket idoben beszerezték, az ehhez sziikséges forrasok az
intézmény rendelkezésére alltak.

Az intézményben heti 6 6rdban all rendelkezésre két haziorvos, akik sziikség esetén, és
kiilondsen a jarvany idején a tesztelések, a gondozis, majd az oltasok felvételekor
folyamatosan rendelkezésre alltak, mindvégig elérhetdek voltak.

A jarvanyhelyzettel, annak kezelésével kapcsolatban az intézményvezetd elmondta,
hogy tobb mas bentlakasos intézményhez hasonléan az Otthonban is jelentés szamban
fertozodtek meg a lakok (141 f6 egyiddben), ugyanakkor szerencsés modon komolyabb
megbetegedés nem tortént, nem keriilt sor korhézi ellatdsra, nem volt haldlozas. A dolgozok
kozott 1s viszonylag alacsony volt azok szama (15 f0), akiknél jelentOsebb tiinettel jart a
betegség.

A kialakult helyzet kezelésében, tovabbi megbetegedések megeldzésében kezdettdl
fogva komoly segitséget jelentett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat orszagos szervezeti
hattere, amely gyors ¢és adekvat intézkedéseket tett lehetévé példaul a véddeszkozok
beszerzésében és biztositdsaban, a tesztelések (mintegy 310 tesztet végeztek, amelybdl
csaknem 200 volt COVID-pozitiv), valamint a véddoltasok lebonyolitasaban. A hatékony és
eredményes munkat eldsegitette az illetékes népegészségiigyi osztallyal valdo jo
egylttmikodés is. A jarvanyhelyzet pozitiv hozadékaként fogalmazodott meg, a szamos
dgazatot vagy dltalaban a szabad mozgast kedvezotleniil érinté korlatozdasok eredményekent
jelentkezett és felvételre keriilt uj munkaero, olyan, egyébként nehezen betoltheto
munkakorben, mint konduktor, vagy szakdacs. A nehéz, rendkiviili helyzetben valo helytallds
megerdositette az osszehangolt vezetoi egyiittmiikodeést.

Osszességében elmondhatd, hogy az Otthon a COVID jarvanyhelyzetben valamennyi
sziikséges 1épést a védekezeés, a kezelés €s a megeldzés tekintetében maradéktalanul megtette.



A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan a
biztos a hatdsagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag
megszintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Az
Ajbt. 1. § (2) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa — kiilondsen
hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak védelmére.

Il. Az érintett alapjogok és elvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefiiggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakulasa ota az az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotméanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozd rendelkezéseinek szovege az Alaptérvény Negyedik Mddositasanak
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotméanyban foglaltakkal,
az alkotméanyos kovetelmények ¢€s alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a kordbbi alkotméanyunk szovegével. Az
Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozataban arra mutatott ra, hogy ,,az el6z6
Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjeleno jogelvek datvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhaszndlhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat
forraskeént megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a kordbbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
donteési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdésében, a XV. cikk (5)
bekezdésében, a XVI. cikk (1) bekezdésében, XX. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a
korabbi Alkotmany a 67. § (1) bekezdésének, 70/A §-anak, 70/D. § (1)-(2) bekezdésének
valamint 70/F § (1) (2) bekezdésének a szovegével, akkor az allapithaté meg, hogy a vizsgalat



targyat képezo alapvetd jogok védelme tekintetében nem hoz olyan koncepciondlis valtozast
az Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotménybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds
tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkezd
tartalmt  alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeldzden, mind pedig az azt
kovetden meghozott hatdrozataiban, azok indokoladsdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az emberi méltosaghoz valo jog.

Az Alaptérvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A kordbban irdanyad6 és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi
méltésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenlo.

Az egyenlé méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy
ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és €lete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve
allapotatol, és attol is, hogy emberi lehetdségébél mennyit valositott meg, és miért annyit.* A
méltésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld
méltosagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos
indokolatlan, észszertitlen kiilonbséget tenni.

2. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal ¢l6k védelme. Az
Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmdny 70/A.§-hoz hasonldoan
tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd0 — vagy, ahogy az Alkotmdnybirdsdg gyakran nevezte: a
“jogegyenldség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rdgziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenloként, egyenld méltdésagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait =~ meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlétlen banasmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhet6 meg.

Bér az Alkotmédny — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd
jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdésag szerint e

4 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatérozat



tilalom, ha a megkiilonbdztetés sérti az emberi méltésaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az
egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefliggésben érdemes arra IS
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szadmara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tdarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon térvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaloan e személyi korbe tartoznak a

hajléktalanok, a fogyatékossaggal élé személyek, az iddsek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichidtriai betegek, a fogvatatottak, tovabba ide sorolhatdéak a 18 év alatti
gyermekek, s6t a 18 év feletti fiatal felndttek is.
A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencidlis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z6s pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetikkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartdsaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy nem megfelelden latja el. Legyen sz6
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, ktelezettség
elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

3. Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo
jog érvényesiilése, mint allamcél az Alkotméanybirdsag gyakorlata szerint nem nélkiilézheti a
nemzetgazdasag mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotmanybirdsag utalt
arra is, hogy altaldnos ismérvekkel csak egészen sz€lsd esetekre korlatozottan hatarozhatja
meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek
hidnya mar alkotmanyellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX. 15.) AB hatérozat szerint a testi
¢s lelki egészséghez valo jogként meghatarozott alkotmanyi kovetelmény az adllamnak azt az
alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbir6 képességéhez, az allam
¢s a tarsadalom lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi €s jogi kornyezetet teremtsen, amely
a legkedvezobb feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmddjahoz, életviteléhez. Az
alkotmanybirosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez vald jog tehat dnmagdban
alanyi jogkent értelmezhetetlen, dllami — intézményrendszert fenntarto, miikodteté —
kotelezettségként fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvényhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatdrozzon meg.

111. Az Otthont érinté érdemi észrevételeim

Az ombudsmani latogatds ez alkalommal nem csupan a COVID-19 jarvany
vonatkozasaival Osszefliggésben, hanem az Otthon mikodésének torténeti eldzményeivel, a
fenntartd és ezzel a szakmai koncepcidvaltas kovetkezményeivel Osszefiiggésben helyezte
alapjogi fokuszba az intézményt.

Amint azt valamennyi fogyatékossagiiggyel foglalkoz6 jelentésemben kiemelem a Fot.
legfontosabb elve szerint az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly mdodon
kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag
kialakulasahoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos
emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik
csokkenthetéek.®

5 Fot. 2. § (1) bekezdés



A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igénybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozOsség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt.®
Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a
fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer mukodtetésérol a
nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel 6sszhangban.’

Amint azt a CRPD 06nall6 életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szolo 19.
cikke rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek
egyenlo jogat a kozosségben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dontéshez valo jogat,
minden sziikséges ¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessek e jogaikat és a teljes kozosségi
befogadast és részvételt, beleértve a kdvetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara hozzdférési lehetoséget biztositanak

tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodes és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.
A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasahoz. A fogyatékos személyek szamara apoléast-gondozést nyujto, 50 fonél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint keriil sor:
2013. december 31-¢ig legalabb 1500 f6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast
nyujtoé intézményi férohely kivaltasdhoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvaldsulo
fejlesztési programok nyujtanak tdmogatast; az ekképpen kivaltasra nem keriild intézményi
féréhelyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben kertil sor. A kivaltast a CRPD
19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta
el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékos személyek ondallo
életvitelerol, illetve lakohelyének megvalasztasarol valo gondolkodast. Ennek alapjin a
fogyatékos személyek esetében is az alacsonyabb koltségvetésii csaladban maradast, illetve az
onallo lakasban vagy lakootthonban élést, illetve az ezeket eldsegité kozdsségi alapu
szolgaltatasokat (szocialis alapszolgaltatdasok) kell elonyben részesiteni a koltségesebb,
tomegméretli bentlakasos intézményi ellatassal (szocialis szakellatassal) szemben.

Mindezek megvalositasarol rendelkezik az Orszagos Fogyatékossagiligyi Program (a
tovabbiakban: OFP) és Intézkedési terve, valamint az Intézményi férOhelyek kivaltasarol
57616 hosszii tavi koncepcid® is.

Az OFP 7.2. pontja értelmében a fogyatékos személyek lakhatasaval kapcsolatos
dontések €s programok tervezése €s végrehajtasa soran kiilonds sullyal kell figyelembe venni
az onrendelkezés €s a tarsadalmi integracio alapelvét. Az errdl szolo kormdnyzati stratégia

6 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

"Fot. 2. § (5) bekezdés

8 A fogyatékossiggal €él6 személyek szamara 4polast-gondozast nyujtd szocidlis intézményi féréhelyek
kivaltasarol szolo 2019-2036. évekre vonatkozo hosszu tavi koncepciordl szolo 1295/2019. (V. 27.) Korm.
hatarozat



alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek szamdra apoldst-gondozast nyujto
szocidlis intézményi férohelyek kivaltasat. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany a
tamogatott lakhatas elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa. Az otthonmaradas elOsegitése
érdekében boviteni sziikséges az onallo életvitelt elosegito szocialis alapszolgaltatasok, és a
lakéhelyhez kozeli szolgdltatdsok korét. At kell tekinteni a lakasok és a lakokornyezet
akadalymentesitésének tdmogatasi rendszerét.

Az Intézkedési Terv kapcsolodd 5.5. pontja szerint folytatni kell az intézményi
férohely-kivaltast; a megfelelo mindsegii végrehajtasa érdekében fejleszteni kell a kozosségi
alapu szolgaltatasokat. Biztositani kell a fejlesztd foglalkoztatdsban, rehabilitacios
foglalkoztatasban valo részvétel lehetoségét.

Szeretném ugyanakkor felhivni a figyelmet az CRPD Bizottsag 2020 szeptemberében
kozzétett vizsgalati jelentésére.’ A Bizottsag a jelentésében 6nallo életvitelhez vald jog
kapcsan megallapitotta, hogy Magyarorszagon a szocialis ellatorendszer jelenlegi gyakorlata
szerint a fogyatékos személyek — a korlatozottan hozzaférhetd akadalymentesitett lakhatési
lehetdségek, az inkluziv oktatas teriiletén torténd lassu elérehaladas, a korlatozott kozlekedési
¢s nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasi lehetdségek, illetve az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzaférés elégtelensége miatt — bentlakdsos intézményekbe keriilnek. A nagy létszamu
intézmények leépitését célzo kitagolas folyamata (29 intézménybdl 2592 fogyatékossaggal élo
személyt koltoztetnek ki) nem szamolja fel az intézmeényi kérnyezet fobb jellemzdit, az ujonnan
létrejovo ugynevezett 12 fos ,, tamogatott lakhatasok™ tovabbra is a bentlakdsos intézmények
vezetoinek és dolgozoinak ellendrzése és iranyitasa alatt dllnak. A nagy létszamu
intézmények az 0j ,tamogatott lakhatdsok” miikodtetdi maradnak. A fogyatékossaggal €16
személyeknek nincs beleszolasuk abba, hogy hova szeretnének koltdozni. A kikoltozott lakdk
naponta visszatérnek a nagy intézményekbe, hogy részt vegyenek védett foglalkoztatasban,
ételt kapjanak, egészségligyi szolgaltatasokhoz jussanak, és tobbé-kevésbé bekapcsolodjanak
kiilonboz6 szabadidds tevékenységekbe. Az dnrendelkezés hianya és a maganélet korlatozasa
az allami fenntartasu tdmogatott lakhatasok kozos jellemzoje.®

Mindezekre figyelemmel az Otthon Un. kitagolasi programja, innovativ stratégidja a
magas tdmogatasi sziikséglettel rendelkezd lakok lakdotthonokba torténd kikdltoztetésével
uttord vallalkozas a hazai kitagolasi folyamatban.

1. Az otthonban élo személyek ellatasaval osszefiiggésben folytatott korabbi
ombudsmani eljardsok

2017-ben az Otthon (korabban gddi TOPHAZ Specialis Otthon) gondozdi személyzete
fordult az alapvetdé jogok biztosahoz beadvannyal, sérelmezve a 2016-ban tortént
intézményvezetd valtds miatt megvaltozott korilményeket. Tekintettel arra, hogy a
beadvanyban leirtak alapjan felmeriilt az emberi méltésaghoz vald joggal Osszefiiggd
visszassag, illetve a fogyatékossaggal €16 személyek védelme és az egyenld banasmod
kovetelménye sérelmének gyanuja, hivatali el6dom munkatdrsai az intézményben elére be
nem jelentett helyszini vizsgélatot folytattak.

Az ombudsmani vizsgalat megerdsitette a 2016-ban zajlott fenntartoi (ti. a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag) vizsgalat megallapitasait, amely szerint az intézmény
részben rendelkezett csak az ellatottak igényeit biztosito targyi és személyi feltételekkel. Az

9 Az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga 2019. januar 21. és februar 1. kozott helyszini
vizsgalatot folytatott Magyarorszagon.

10 A jelentés elérhetd:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FHUN%
2FIR%2F1&Lang=en
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ellatotti jogok megengedhetetlen mértékben sériiltek. A gondozasi tevékenység nem volt
megfeleld. A dolgozok és a vezetdség kozott az egyiittmiikddés sem volt megfeleld, amely
hatranyosan befolyasolta a munkavégzést és ez hatassal volt a lakok ellatasara is. Az tigyben
beérkezett tovabbi beadvanyok tobbségében olyan koriilményeket rogzitettek (személyi
feltételek hianya, tulzsufoltsag, a lakdépiilt leromlott allapota), amelyek — a 2016-o0s fenntartoi
¢s a 2015-ben végzett hatdsagi ellendrzések jegyzokonyveiben rogzitettek alapjan — évek ota
fennalltak. Ezen koriilmények tobbsége a 2018. év elején folyt ombudsmani vizsgalat idején
is fennallt, illetve az azok megsziintetését célzo, orvosld intézkedések folyamatban voltak.

Mind a fenntart6i, mind pedig az ombudsmani helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan
megallapitotta a hivatali elédom, hogy az intézményi férdhelyek kivaltdsa a godi
intézményben és a hasonld, nagy létszamu bentlakédsos intézményekben siirgetd feladat,
amelyet azonban rendkiviil megnehezitenek a nagy Iétszamu bentlakasos intézmények
»sajatossagai”. Ezek: a nagyon magas ellatotti 1étszam, a hidnyos targyi (fiirddszobak,
illemhelyek, agyak, matracok) és személyi (dpolo-gondozd személyzet) feltételek, az
akadalymentesség (egyenld esélyli hozzaférés) hianya. Mindezek az 4apold, gondozo
tevékenység vonatkozasdban az ellatds szakmai szinvonaldnak erds visszaesését
eredményezték. Mindezen korilmények az ellatottak alapveté jogait sulyos mértékben
sertették, és az ellatott személyek tekintetében a minden embert egyenlo mértékben megilleto
emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a fogyatékossaggal
elo személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével oOsszefiiggésben visszassagot
okoznak, és oOsszességében — illetve egyes intézkedések onmagukban is — felvetettek a
megalazo, embertelen bandsmod tilalmanak sérelmét, amely nem felel meg a CRPD 4.
cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

A biztos ezért intézkedéseivel az emberi erdforrasok miniszteréhez, az intézmény
fenntartdjahoz, valamint az intézmény vezetdjéhez fordult. A jelentés — és az 1dékozben egy
nemzetkozi szervezet altal kiadott, az intézményben tapasztalt elhelyezési koriilményekrol
sz0l10 Osszefoglalo — értékelését kovetden az intézményben atfogd ellendrzési folyamatok
torténtek a fenntartd, a szakhatdsagok, valamint az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
bevondaséaval, amely alapjan soron kiviili intézkedéseket rendeltek el.

Mindezek eredményeként végiil 2018 nyaratol kezdddden az intézmény atalakuldson
ment keresztiil, 1,89 milliard Ft allami tamogatas mellett a 2051/2017. (XII. 27.) Korm.
hatarozat értelmében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vette at a mikodtetését, amely
az intézményi férohely-kivaltasi folyamatban is kozremiikodik.

Az intézményben folyd munkavégzéssel és ellatassal kapcsolatban a fenntarto-valtast
kovetden nem érkezett panasz az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatalahoz.

2. Az féréhely-kivaltasi folyamat az intézményben

A fenntartovaltast kovetd strukturdlis €s munkaszervezési valtozdsok utan uj, a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat, Hazirend,
Szakmai Program alkalmazésat vezett¢k be az intézményben. Intézményi Féréhely Kivaltasi
Terv késziilt — modszertani anyagként — annak érdekében, hogy a kitagolas soran kovetendd
szakmai szempontokat rogzitsék és a lakok szadmdra megtaldljdk az allapotukhoz leginkabb
ill6 gondozasi format. A féréhelykivaltas folyamatat a lakok komplex sziikségletfelmérése
elézte meg, ugyanis a felnétt gondozottak mellett a fenntartévaltaskor 41 kiskoru is az
intézmény lakodja volt. A felmérés eredményeként feltartak, hogy a lakok koziil 111 fének van
un. ,természetes tdmogatoja”, vagyis olyan személy a szocialis kapcsolatrendszerében, aki
tobbé-kevésbé rendszeresen latogatja 6t, kapcsolatot tart vele, amely tényezo rendkiviil fontos
a kivaltasi folyamat soran. Az intézményben ¢lok tobbsége egyediilalld, mikrokdzdsségek is
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elenyész6 szamban miikddnek az Otthonban, ezért az G lakootthonok kialakitasa soran a
kozosség 1étrehozasa is szakmai szempontként érvényesiilt.

A lakok tamogatasi sziikséglete — fogyatékossaguk jellegébdl is adéddéan — nagyon
magas, ezért a kitagolast megel6zden nemcsak az alapvetd onellatasi és haztartasi ismereteket
¢s képességeket (pl. oltozkodés, takaritas, étkezéssel kapcsolatos tevékenységek) kell
fejleszteni a legtobbjliknél, hanem az egészségiigyi és szakellatasuk biztositasat is 0 keretek
kozé kell szervezni (pl. gydgytorna, fizioterapia, gyogyszerrendelés). A kiilonb6z6 mozgésos
fejlesztési lehetoségek kialakitasan tul a foglalkoztatds megszervezése is Ujszerti feladatot
jelent az otthon milkddésében. Mindezek egyiitt — a lakok egészségiigyi €s mentalis
sériilékenysége miatt — azt jelentik, hogy a kitagolas soran torekedni kell arra, hogy a lakok,
valamint hozzatartozoik és gondozdik szadmara is biztonsdgos modon torténjen meg az
atalakulas, lehetleg fokozatos intézkedések formdajaban. Az eredményes valtozashoz
nemcsak a lakok kozvetlen kornyezetének atalakitdsara van sziikség, hanem a gondozodk ¢és a
csaladtagok szemléletformalésa is elengedhetetlen.

A helyszini latogatas soran az intézmény vezetOsége beszamolt arrol, hogy a kitagolas
folyamata elindult, amellyel kapcsolatban mar ez év utolsé negyedévében komoly eredményt
varnak. Az elsé 12 lako koriilbeliil egy éve koltozott tdmogatott lakhatasi szolgaltatasokat
nyujté csaladias hazba. A folyamat kezdeteként felmérték a lakok sziikségleteit, el6készitették
a kozosségi befogadast.

Az el6készitési fazisban a lakdkat az in. KILINCS projekt keretében, kiilsé képzo
szervezet bevonasaval készitették fel az 0j életformdra, és a munkatarsak is kompetencia-
fejleszt6 képzésen vettek részt, amelyek a jovoben is folytatddnak.

Az els6 lakohazba koltozo ellatottak elhelyezését kovetden tovabbi csaladias
ingatlanok kialakitdsa varhato, amelyekben maximum 12 f{6nek nyUjtanak otthont,
akadalymentesitett, az ott ¢élok egyéni sziikségleteihez igazitott infrastrukturalis
megoldéasokkal.

A program tovabbi megvaldsitdsa soran az ingatlanfejlesztésen tul figyelemmel kell
lenni a szolgaltatasfejlesztésre, valamint feladatként jelenik meg a lakok és a munkatérsak,
tovabbé a szomszédok felkészitése is. A célra csaladi hazakat vasaroltak meg, amelyek részét
képezik a telepiilésnek, utcanak, szomszédsaggal rendelkeznek. Jelenleg is zajlik a hat haz
atalakitasa, amely Osszesen 68 ember otthona lesz hamarosan. Az egyik hazba kifejezetten
magas tamogatdsi sziikséglettel biré 12 fd elldtott koltozik, amelyre még nincs példa, ismert
gyakorlat az orszagban. A kitagolassal jar6 szamos elény, hozadék mellett ugyanakkor
megoldando kihivast jelent a sziikséges munkaerd biztositasa, hiszen aranyaiban ugyanannyi
szakemberre lesz sziikség a kitagolt csaladi hazakban, mint egy nagy intézményben, ami azt
jelenti, hogy ténylegesen tobb fével lehet biztositani a sziikséges ellatast. Az intézmény
szakmai vezet6i bizakodoak e tekintetben, mivel Ggy vélik, hogy a 12 {6 ellatasat biztositd
csaladias, kedvezObb munkakornyezet, munkafeltételek, a jelenleginél nagyobb vonzerdt
jelentenek majd a szocialis szakemberek szamara. A hazak 30 km-es korzetben helyezkednek
el, tomegkozlekedéssel valdé megkozelitésiik kifejezetten jo, ami a munkdba jarés
szempontjabol is kedvezd koriilmény. Varhatdéan Osszesen 2x24 f6 olyan gondozott €l az
Otthonban, akik nem koltoztethetok Ki, a tervek alapjan az ¢ gondozasuk az intézmény
teriiletén épiild uj épiiletekben fog megvalosulni. A szakemberek arrdl is beszamoltak, hogy a
kitagolas megvalositdsdra iranyuld6 munka soran sziiléi, hozzatartozoi ellenallassal,
kételyekkel is talalkoztak, amely az ismeretlen, 0j lehetéség miatt alakult ki, és els6sorban a
hozzatartozok biztonsagaval voltak kapcsolatban.
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Az Intézményben tett latogatds tapasztalatai és a rendelkezésiinkre 4116 informaciok és
a sziikebb vizsgalati fokusz alapjan elmondhato, hogy az Otthon megfeleléen gondoskodik a
lakok és munkavallalok egészségének védelmérdl, a sziikséges specidlis ellatasi feltételek
biztositasarol. A fenntarté Magyar Maltai Szeretetszolgalat stratégiai 1épései a veszélyeztetett
tarsadalmi csoportba tartozo, stlyos és halmozottan fogyatékos emberek életmindségének
javitasa érdekében tett erdfeszitései kiilondsen a jarvanyiddszakban, illetve azt megel6zden is
olyan ellatasi koriilményeket alakitottak ki, melyek az emberi méltosag tiszteletén alapuld
mindségi gondoskodast valdsit meg — az intézményi féréhelyek kivaltasanak megvaldsitasaig
— intézményi keretek kozott is.

Tekintettel a helyszini latogatas tapasztalataira, az Otthon miikodésével kapcsolatosan
ombudsmani intézkedést nem teszek, jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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